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INTRODUCCION

Los Laboratorios de Gestidon Cultural Territorial son herramientas participativas que buscan
generar conocimiento compartido entre agentes locales, sobre las necesidades culturales en 20
comunas de la Regidn Metropolitana; un estudio que pueda aportar informacién a los
lineamientos programaticos de cada uno de los territorios participantes y a la vez, actualizar las
lineas de extension académica en los territorios de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM).

Este proceso serd desarrollado a través de la Investigacidon Accién Participativa, que implique a
los sujetos en la praxis, con espacios permanentes de reflexidn y accién sobre la practica, con
analisis y retroalimentacion de la informacién y la gestion del proceso. El proyecto se divide en
cuatro fases:

Fase 1: Disefio de la estrategia de investigacion, donde se definen las preguntas de
investigacidn, se seleccionan las comunas y los actores claves participantes.

Fase 2: Diagndstico participativo del cual se espera producir informacidon que permita
un catastro territorial.

Fase 3: Espacios participativos de co-creacion, a través del trabajo permanente con las
comunidades locales.

Fase 4: Propuestas de valor y nuevos aprendizajes que permitan la validacién de los
resultados.

En sintesis, esta investigacidon promovida por el Area de Extensién de la UTEM, tiene como
objetivo producir informacion desde los territorios, que permita facilitar los procesos
estratégicos de desarrollo cultural de las comunas participantes, y a la vez fortalecer las alianzas
entre Instituciones, Organizaciones Locales y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

El siguiente informe entrega los resultados de dos fases incluyendo un Diagndstico Participativo
y un Catastro Territorial a partir del trabajo realizado con comunidades de 20 comunas de la
Region Metropolitana.



La UTEM al servicio de la sociedad

Claudia Garcia
Vicerrectora de Transferencia Tecnoldgica y Extension
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

La mision institucional de la UTEM declara que, por medio de su quehacer, debe contribuir al
desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte. El cumplimiento de tales
definiciones se expresa en la aplicacién de la Politica de Vinculacion con el Medio y de los
objetivos estratégicos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico. Es por eso que
La Universidad reconoce y establece vinculos formales con actores relevantes del medio en:
investigacién aplicada, transferencia tecnoldgica, cultura de innovacién y emprendimiento,
retroalimentaciéon a la docencia de pregrado, titulados/as y su medio laboral, extension
académica y artistico cultural, y educacidn continua.

Es por eso que los Laboratorios de Gestidn Cultural Territorial, impulsados desde nuestra area
de Extensién Universitaria, permiten abrir los ambitos de relacion, no solo desde la perspectiva
educativa, sino que también cultural, en el sentido mdas amplio de la palabra. Este proyecto nos
ha permitido por sobre todo hacer un foco en aquellas comunas de donde provienen nuestros y
nuestras estudiantes en la Regién Metropolitana, ya que es)nuestro entorno de relacion
preferente y por lo tanto, el primer compromiso es poder aportar en acortar las brechas y
oportunidades que inciden en el desarrollo integral de ellos y ellas, pero también de sus
entornos y familias. De ahi que en el desarrollo de los Laboratorios se haya y se ponga mucho
énfasis en las instancias de participacién, para que toda accién de vinculacién primeramente
tenga sentido con las necesidades y sentires de las personas, respondiendo al principio de
bidireccionalidad que subyace en la base de nuestro modelo de Vinculacidn con el Medio y por
el cual estamos constantemente respondiendo al Ministerio de Educacion, desde su concepcién
como funcién sustantiva, tercera mision o reflejo social de las funciones de formacion de
personas, generaciéon de conocimiento y de servicio al medio externo, mediante una interaccién
significativa, permanente y bidireccional con los actores del entorno y contribuir al
enriquecimiento, calidad y pertinencia de las actividades de docencia e investigacion.

Tenemos claro que nuestra mision fundamental es formar personas con altas capacidades
académicas y profesionales, en el ambito preferentemente tecnoldgico, apoyada en la
generacion, transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento en las areas del saber que le
son propias, pero nuestra vision se sustenta en promover principios de equidad social,
tolerancia y pluralismo, es por eso que nos sentimos completamente comprometidos con el
futuro comun donde las instituciones de educaciéon superior y en particular aquellas que



dependen del Estado, como la nuestra, puedan abrir espacios de didlogo y ser participes de los
procesos sociales, pero sobre todo conscientes del valor transformador que poseen los espacios
culturales. Es por ultimo que nos sentimos profundamente agradecidos de las 20 comunas y
285 personas que formaron parte de este proceso, porque eso permitird que la ejecucion de
actividades y colaboraciones futuras tengan como base el andlisis que hoy se presenta en este
documento.



La Extension Universitaria UTEM, agentes de vinculacidn inicial para la incidencia en el
fortalecimiento de relaciones complejas universidad-sociedad

Nicole Fuentes
Encargada de Extension Universitaria
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Desde hace una década por lo menos se viene reflexionando;intensamente acerca de los
desafios y perspectiva de la direccidn estratégica de las instituciones de educaciéon superior y sin
duda cuando nos situamos en esa discusién, necesariamente debemos remitirnos a la
comprension de los alcances de la educacién y su rol en la sociedad, para ello lo ldgico es utilizar
consensos globales y marcos normativos como la Declaracién Final de la Conferencia Mundial
sobre la Educacidn Superior de la UNESCO en Paris, donde se planted que la Educacién es un
Derecho Humano y este nivel de formacién constituye un bien publico y un imperativo
estratégico para el desarrollo de los paises. En efecto, el contexto planteado a escala global por
la sociedad del conocimiento, ciertamente implica que el desarrollo colectivo y el bienestar
individual estan determinados por las oportunidades de acceso a una educacidn superior de
calidad, pero también como esos espacios de educacidén son virtuosos y permeables en su
interaccion social.

Asimismo, el aporte de las universidades en investigacion y'transferencia de conocimiento
representa una fuente insustituible para la innovacién, principal senda del cambio social en el
mundo actual. Sin embargo, la sociedad ha empujado a la educacién superior cada vez mas para
mirar mas alla de la formacién en tanto capital humano avanzado y de alguna manera a través
de los procesos sociales han interpelado a estas instituciones para que centren sus funciones y
visiones en valores como la democracia y la justicia social, aportando en ambitos del desarrollo
humano y ciudadano. Todo ello ha implicado que las universidad se planteen debates
importantes en torno a la funcién de Vinculacion con el Medio y cémo esta puede contribuir a
la de docencia, la investigacion y a la propia gestidn universitaria, pero han sido quizas aun mas
significativos los cuestionamientos y andlisis sobre los entornos que dotan de sentido al mismo
concepto, ya que lo relacional subyace en la expresiéon de vinculacidn. Para que exista
vinculacion debe existir otro, que no necesariamente forma parte del circulo o comunidad
educativa.

De cierta forma la reflexidn anterior permite adentrarnos en el corazdén y propdsito de los
Laboratorios de Gestion Cultural, porque por un lado, este proyecto persigue ser coherente con
los cambios sociales y ser agentes activos al servicio de las diferentes necesidades de las
personas de los entornos preferentes de la universidad (Region Metropolitana); y por otro, se
busca potenciar la relacidn con actores locales y regionales a través del trabajo en red territorial



que propicie el intercambio cultural y social que incida también en el desarrollo integral de los 'y
las estudiantes UTEM, asi como toda su comunidad, todo ello en el marco del modelo de
Vinculacién con el Medio a cargo del Area de Extensién Universitaria para este caso en
particular.

El Area de Extensidn tiene como objetivo principal fortalecer la extensién académica mediante
iniciativas de difusién del conocimiento y su contribucion a sus ambitos educativos, formativos,
profesionales, disciplinares y/o cientificos, y fomentar la extensidn artistico cultural mediante la
generacion de iniciativas que cultivan el arte, la cultura y el patrimonio. Dado que la Vinculacion
con el Medio es un concepto que se define funcidon de un otro, entonces la principal pregunta
en torno a la cual se han gestado los Laboratorios de Gestion Cultural es acerca de cdmo se
comportan los territorios y cuadles son sus necesidades en el dmbito cultural y cdmo es posible
establecer un didlogo bidireccional constante, donde se puedan entramar relaciones educativas,
culturales y de desarrollo.

Este proyecto, tiene un horizonte de ejecucion de dos afios (2021-2022), sin embargo se
formuld desde su inicio como una herramienta metodoldgica que permitiera un desarrollo
simbidtico de relaciones, donde la co-creacién cumple un rol fundamental en la busqueda de
alternativas y acuerdos en torno a lo que se puede hacer o no en conjunto. Es por eso que el
objetivo inicial se centra en analizar las necesidades culturales y de extensidn en el territorio
para la obtencion de lineamientos comunes programdticos que aseguren la participacion de
mas personas en cada una de las comunas con las que nos vinculamos.

De las acciones abordadas hasta la fecha y que se continuardn fortaleciendo se pueden
considerar las siguientes:

1. Realizar un levantamiento de necesidades territoriales de comunas especificas
con lo cual diagnosticar el estado de la cultura y el arte

2. Entregar a los actores locales los insumos que surjan de este proyecto, para asi,
potenciar el desarrollo de la cultura y el arte en los territorios locales

3. Fortalecer los vinculos de la universidad con los agentes locales de las comunas
participantes de tal modo de articular necesidades e intereses comunes.

Nuestro modelo de vinculacién se basa la relacion con campos de interaccion
(Estado-Empresa-Sociedad Civil) porque se tiene la certeza de que esa Triple Hélice es lo que
aumenta el impacto y contribucion de la vinculacién, por lo tanto es un impulso para el equipo
de este proyecto perseguir el maximo de coherencia y respeto por reconocer los sentires y
saberes de las personas e instituciones que se han involucrado en este proceso: Departamentos
de Cultura Municipal, Centros Culturales (a través de la Asociacion de Red de Centros Culturales
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de la Regidon Metropolitana), comunidades y agentes culturales autonomos y de comunidades
educativas. Pero también se reconoce el aporte de estudiantes y profesionales de la Escuela de
Trabajo Social UTEM que han aportado desde la disciplina y han propiciado un intercambio de
conocimiento con todos y todas las participantes que solo han enriquecido los resultados y
analisis de estas etapas del proyecto.

Confiamos en que el resultado de estos talleres son la integracion y articulacién de base para la
gestion de las préximas fases, de un desarrollo complejo, de un Plan Programatico de acciones
comunes, entre la universidad y la sociedad, robusto y consistente, donde la cultura sea un
sinénimo de encuentro, intercambio, enriquecimiento individual y colectivo, pero también en si
mismo sea un espacio de democratizacién e interaccidon para mejorar la calidad de vida el
desarrollo de las personas, todos ellos elementos que impulsan la visién de una universidad
publica y estatal.
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ANTECEDENTES

La Unesco ha desarrollado una nocién de cultura que resulta orientadora, en tanto la define
como “El conjunto de caracteristicas distintivas espirituales, materiales, intelectuales vy
emocionales de una sociedad o grupo social que abarcan no sdlo el arte y la literatura, sino
estilos de vida, formas de vivir juntos, sistemas de valor, tradiciones y creencias” (Unesco, 2014,
p.11). Si esta definicion la sumamos a las nuevas maneras de gestion cultural, analisis de
participacién de las personas y la manera en que se viene desarrollando la institucionalidad
cultural del pais, veremos que existe una atencién y preocupacion por el reconocimiento del
territorio como un factor primordial en la efectividad de las practicas culturales, pero por sobre
todo en la democratizacién de los servicios y bienes culturales.

Es asi como la Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio en el
afio 2017 resalta que “Reconocer las particularidades e identidades culturales territoriales que
se expresan, entre otros, a nivel comunal, provincial y regional, como también, en sectores
urbanos y rurales; promoviendo y contribuyendo a la activa participacién de cada comuna,
provincia y regidon en el desarrollo cultural del pais y de su respectivo territorio”, son
importantes para a la hora de enfrentar los planes de gestiéon y normativa estatal. En la Encuesta
Nacional de Participacion y Consumo Cultural (2012) se resalta que al menos el promedio de
poblacién excluida a nivel nacional, que no han participado en los anteriores 12 meses o nunca
en su vida en alguna de las actividades consideradas, es de 7,37%, estadistica que se determina
por la centralidad de la gestion y politica publica cultural. Al hablar de centralizacién, en este
ambito, no solo se perciben las asimetrias entre la regién Metropolitana y el resto del pais; esta
relacién se replica entre grandes y pequeiias ciudades, asi como entre las distintas capitales
regionales y las provincias, como se deriva de los resultados de estudios cualitativos (Consejo
Nacional de las Culturas y las Artes, 2014).

A nivel administrativo, la Region Metropolitana estd liderada por el Gobierno Regional (GORE),
encabezado por el Intendente y el Consejo Regional. Territorialmente estd organizada en 6
provincias que agrupan 52 comunas auténomas con autoridades electas democraticamente, 34
de las comunas corresponden al area urbana de Santiago y 18 al entorno rural. El mismo GORE
considera que el explosivo desarrollo econdmico experimentado durante los ultimos afios ha
incrementado de manera preocupante los indices de desigualdad, posicionando a la Regién
como la mas desigual del pais (GORE 2012). El capital social no se consolida a niveles
satisfactorios, dando oportunidad a las universidades estatales para abordar su caracter publico
gue habita en el compromiso con las transformaciones sociales, su problematizacién e
incorporacién como sujeto parte de un mismo contexto.
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Otro antecedente que complementa esto Ultimo y que sustenta la relacién del proyecto con el
territorio es que “para gran parte de los eventos y actividades culturales, alrededor de un 50%
de los consumidores corresponde a los estratos C2 y C3. Sin embargo, persiste la desigualdad de
acceso que relega a los estratos bajos (D y E) a porcentajes de participacion notablemente
inferiores, cercanos al 10%. Este escenario indudablemente plantea desafios ineludibles
relacionados con la focalizacién de politicas, planes y programas culturales, al identificar
poblacion vulnerable en el acceso a las actividades” (Segunda Encuesta Nacional de
participacién y consumo cultural, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2011). Es por lo
anterior que el proyecto contempla su involucramiento como contraparte a la Red de Centros
Culturales de la RM (un tercio de las comunas de Santiago, 34,6%), ya que ésta es apoyada por
el Gobierno Regional y el Consejo de la Cultura de la Region Metropolitana, mediante el
programa Santiago es Mio, alineando los focos estratégicos que se han establecido para la
cubrir las necesidades culturales y sociales. La consideracién de los espacios culturales para el
nexo territorial del proyecto son muy importantes en el efecto con sus habitantes, ya que en
funcion de lo expuesto al comienzo de este punto y lo expresado en otros datos ofrecidos por la
Segunda Encuesta Nacional de participacion y consumo cultural se indicaba que el 49% de los
encuestados afirmaba contar con un centro cultural cerca de su hogar, lo cual reafirma la
necesidad de potenciar el acceso y nutrir esos espacios con un programa estable que sostenga
el interés en los vecinos y vecinas de las comunas.

Datos generales sobre la cultura comunal en la Regién Metropolitana

Con el propdsito de articular el proyecto Laboratorios de Gestiéon Cultural Territorial y conocer
de manera previa el estado del arte de las instituciones culturales municipales, se realizé un
diagnédstico ex ante, arrojando algunos datos importantes sobre la gestidon cultural de los
municipios en el Gran Santiago. Esta indagacién cuantitativa realizada a 22 comunas, implicé
seleccionar algunos criterios de priorizacién:

Lugar de origen de estudiantes Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Red de Centros Culturales Publicos de la Regidn Metropolitana
Establecimientos Educacionales del Programa de Acceso a la Educacién Superior. (Se
incluyen los establecimientos de Administracidon Delegada UTEM)
e Emplazamiento de sedes de la Universidad
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A modo de catastro y mediante un formulario en linea, se aplicdé la encuesta: “Catastro de

Cultura Municipal”, obteniendo datos preliminares del territorio. A través de este instrumento,

se proponen un grupo de preguntas asociadas a cinco dimensiones:

Caracteristicas de la infraestructura y espacios para la cultura
Antecedentes sobre programacion cultural

Planificacion para el desarrollo de politicas publicas
Realizacion de estudios territoriales

Efectos de la pandemia

La encuesta fue enviada a 27 comunas de la Regidon Metropolitana, de las cuales 22 finalmente

respondieron.
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A continuacién, se detallan algunos resultados de esta consulta:

Caracteristicas del Espacio Cultural

Tipologia de la organizacidon: Dentro de este item se considera los tipos de organizaciones,
asociado a las diversas formas que puede presentar una Organizacién Cultural Municipal,
considerando figuras asociadas a Fundaciones, Corporaciones, Centros Culturales,
Departamentos de Cultura, entre otras.

1. ¢Bajo qué tipologia se clasifica su Organizacion?
22 respuestas

54,5% ® Fundacion

® Corporacion
Centro Cultural
@ Departamento de Cultura Municipal
@ Casa de la Cultura Municipal
@ Subdireccion de la Cultura Municipal
Centro Civico Cultural

31,8%

Figura 3: Gréfico Tipologias de las organizaciones

Como extracto, se aprecia una predominancia en base a dos tipologias de organizacién. La
primera responde a la conformacién de Corporaciones Culturales, correspondiendo a un 54,5%,
seguido del Departamento de Cultura Municipal, correspondiendo a un 31,8%. A su vez
podemos apreciar una baja en tipologias que responden a Subdireccién de Cultura Municipal
(4,5%), Casa de la Cultura (4,5%) y Centro Civico Cultural (4,5%).
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Cantidad de salas: Se considera el numero total de salas que tiene disponible la organizacion
para el uso cultural. Se destaca un rango amplio enmarcado de 1 a 20 salas, rescatando un
promedio grupal de 5 salas. Se coloca en contexto la diferencia entre organizaciones,
considerando casos como el Quilicura y Estacién Central que poseen solo 1 sala cultural,
contrapuesto a otras comunas que disponen de mas de 13 salas culturales como es el caso de
Centro Civico Cultural ubicado en El Bosque y Casa de la Cultura Violeta Parra ubicada en Cerro

Navia.

2. ¢Mencione la cantidad de salas que tiene la organizacién?
22 respuestas

13 5 7 Una

Figura 4: Gréfico Cantidad de salas organizaciones culturales
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Capacidad total de publico: Dentro de este punto se considera capacidad total del espacio,

enfocado a numero de publico, planteando cuatro opciones basadas en rangos desde 200 hasta
2000 personas.

3. ¢Cudl es la capacidad total de publico del Espacio destinado a la Cultura?
22 respuestas

@® Hasta 200 personas
® 201 a 500 personas

® 501 A 2000 personas
Mas de 2000 personas

13,6%

3647%

Figura 5: Grafico Capacidad total de_publico

Se aprecian dos rangos predominantes, el primero responde a capacidad desde 200 hasta 500
personas, enmarcado en un 40,9%, notando una minima brecha con el rango de 501 a 2000
personas, manifestandose en un 36,4%. A su vez, podemos apreciar que son minimas las
organizaciones que poseen una capacidad sobre 2000 personas (9,1%).
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Trabajadores culturales: Se considera a todas aquellas personas que se dedican al quehacer
cultural pertenecientes a la Organizacién Cultural Municipal. Se plantean 5 segmentaciones
divididas en los siguientes rangos: 1 a 5 personas, 6 a 10 personas, 11 a 25 personas, 26 a 50
personas y mas de 50 personas.

4. ¢Cual es la capacidad total de publico del Espacio destinada a la Cultura?
22 respuestas

27,3%

273%

® 1 a5 personas
® 6 A 10 personas

® 11 A 25 personas
26 a 50 personas

@ Mas de 50 personas

Figura 6: Grafico Cantidad de trabajadores culturales

Con relacion a la figura expuesta se aprecia que un promedio de 40,9% de las organizaciones
conforman su equipo de trabajo con un promedio de 6 a 10 personas. Ademas, ninguna
organizacion declara que dentro de su equipo de trabajo exista un rango de mas de 50
personas, de hecho, los porcentajes mas alto de trabajadores se enmarcan en un 18,2%
concentrandose en comunas de Puente Alto, Santiago, La Granja y Recoleta, contrarrestado con
comunas como Quilicura, San Miguel y San Bernardo que tienen equipos de trabajos reducidos
de 1 a5 personas.

19



Financiamiento de la organizacidn: Relacionado al tipo de financiamiento de la organizacion,
entendiéndose como la fuente de asignacién de recursos capitales. Se consideran cuatro
opciones de financiamiento: Financiamiento publico municipal, financiamiento publico
ministerial, financiamiento privado y financiamiento mixto.

5. ¢Cual es el financiamiento de la Organizacion?
22 respuestas

@ Financiamiento publico municipal

® Financiamiento publico ministerial

@ Financiamiento privada
Financiamiento mixto

1827% @&———

81,8%

Figura 7: Grafico Financiamiento Organizaciones Culturales

Gran parte de las organizaciones culturales municipales declaran que el 81,8% de su
financiamiento es publico municipal, quedando completamente marginado el financiamiento
publico ministerial y financiamiento privado. A su vez, se destaca que el 18, 2% de las
organizaciones manifiesta que su financiamiento es mixto, distinguiendo dentro de esta
segmentacidon comunas como Pefialolén, El Bosque, Independencia y San Joaquin,
complementando el financiamiento publico municipal con otras iniciativas como postulacién a
fondos concursables, arriendo de espacios, donaciones de empresas privadas, entre otros.
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Fuentes de ingreso: Se considera otras opciones de fuentes de ingreso de manera transversal al
financiamiento publico municipal. Dentro de las opciones se consideran iniciativas como
arriendo de espacios, talleres y cursos, realizacion de eventos, venta de entradas, servicio de
cafeteria y alimentacién, venta produccidon propia, fondos concursables, donaciones de
empresas privadas, donaciones de personas naturales y otros

6. ¢Con qué otras fuentes de ingreso cuentan? (puede marcar mas de una opcion)
22 respuestas

Arriendo de espacios 51(22,7 %)

Talleres y cursos 2(91%)
Realizacion de eventos 1(45%)
Venta de entradas 2(91%)

0(0%)
0 (0 %)

Servicios de cafeteria y alimentacién

Venta produccién propia

Fondos concursables 18 (81,8 %)
Donaciones de empresas privadas 7 (31,8 %)
Donaciones de personas naturales
Otros 7 (31,8 %)
0 5 10 15 20

Figura 8: Grafico otras fuentes de ingreso

Con relacion a la figura expuesta se puede apreciar que gran parte de las organizaciones
culturales complementa su ingreso con fondos concursables (81,8%), seguido de donaciones de
empresas privadas (31,8%) y otros (31,8). A su vez, ni una organizacion contempla
financiamiento relacionado a servicios gastrondmicos como cafeteria y alimentacion (0%).
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Programacion

Actividades culturales: Se considera promedio de actividades culturales que se realizan al mes,
presentando cinco segmentos, considerando rangos desde 0 a 50 actividades. Podemos apreciar
que un 59,1% de las organizaciones culturales generan de 6 a 15 actividades mensuales. Con un
porcentaje menor de 18,2%, generan de 0 a 5 actividades. Contrarrestadas estas comunas por
un porcentaje mayor de 9,1% considerando de 26 a 35 actividades.

7. ¢Cual es el promedio de actividades culturales que realiza mensualmente?
22 respuestas

13,6%

® 0-5 actividades

@ 6-15 actividades

@® 16-25 actividades
26-35 actividades

® 36-50 actividades

-0 91%
591%

18.2%

Figura 9: Grafico promedio de actividades culturales
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Disciplinas Predominantes: Se plantean diversos tipos y disciplinas culturales que abordan las

organizaciones, con el fin de poder identificar las principales lineas de actividades desarrolladas.

Se aprecia una tendencia a disciplinas predominantes ligadas a las bellas artes, concentrandose
los indices mayores en Artes musicales (22%), en el mismo porcentaje Teatro y Danza (19%) y
Artes visuales (16%). Sumado a este dmbito se reconocen otras actividades que se ligan al
ambito del Folclor (15%), Patrimonio (16%) y Literatura (12%).

8. ¢Qué tipos de disciplinas culturales son las que predominan ? (puede marcar mas de una

opcion)
22 respuestas

Artes visuales

Artes musicales

Artes audiovisuales

Artes Circenses

Artesania

Ciencias

Danza

Deportes

Disefio

Ecologia y medio ambiente
Editorial

Educacién e investigacién c...
Folclor

Fotografia

Gastronomia

Literatura

Patrimonio

Teatro

Técnologias

Lettering y amigurumis

16 (72,7 %)
22 (100 %)
11 (50 %)
7 (31,8 %)
9 (40,9 %)
2(91%)
19 (86,4 %)
2(91 %)
2(91%)
3(13,6 %)
3(13,6 %)
4 (18,2 %)
15 (68,2 %)
8 (36,4 %)
3 (13,6 %)
12 (54,5 %)
16 (72,7 %)
19 (86,4 %)
0(0 %)
1(45 %)
5 10 15 20 25

Figura 10: Grafico disciplinas predominantes
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Cobro de entradas: Dentro del item se considera el concepto de cobro de entrada por
actividades. Se aprecia que el 90,9% de las organizaciones declara que nunca cobra entradas,
siendo todas sus actividades abiertas al publico de forma gratuita, solo un 9,1% menciona que
cobra entradas, reafirmando que lo hacen solo en pocas ocasiones.

9. ¢Cobra por concepto de entradas a las actividades que realiza?

22 respuestas

® Si, siempre

® Si, la mayoria de las veces
Si, pero en pocas ocaciones

® No, nunca

90,9%

91%

Figura 11: Grafico cobro de entradas
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Planificacidn y Estudios Territoriales

Plan de cultura: Dentro de este item se considera la existencia de un plan de cultura, que
cuente con un documento formalizado por la organizacién cultural. Con relacién a la figura, se

aprecia que el 59,1% de las organizaciones declara que ha desarrollado un plan de cultura,

contrarrestado con un 40,9% que carece de este.

10. ¢ Cuenta con un plan de cultura formalizado?
22 Respuestas

40,9%

591%

Figura 12: Grafico Plan de Cultura

® Si
® No
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Agentes Culturales: Se contempla como punto trascendental si la organizacidn cultural ha
generado vinculacion con agentes culturales territoriales, desarrollando documentacién o
catastros que den cuenta de estos. En la figura expuesta se destaca que gran parte de las
organizaciones poseen un levantamiento de agentes culturales, correspondiente al 77,3%,
considerando a su vez, que solo el 22,7% no cuenta con el levantamiento

11. iCuenta con el levantamiento de agentes culturales del territorio?
22 Respuestas

® Si
22,7% No

773%

Figura 13: Grafico levantamiento de agentes culturales
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Caracterizacidon del territorio: Contempla si la organizacion cultural ha desarrollado una
caracterizaciéon del territorio de la comuna, entendiendo la caracterizacion como la
identificacion de diversos aspectos relevantes territoriales que infieren de manera directa en la
identidad, considerando variables politicas, sociales econdmicas, entre otras. Se aprecia que el
68,2% de las organizaciones culturales cuenta con la caracterizacion del territorio,
contrarrestado con un 31,8% que carece de esta.

12. éCuenta con una caracterizacion del territorio?
22 Respuestas

® Si
® No

31.8%

Figura 14: Grafico caracterizacion del territorio
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Estudios de audiencias: Dentro de este punto, se plantea si las organizaciones culturales
cuentan con un estudio de audiencias dirigido a la comuna en la que se encuentran insertos,
considerando los perfiles de los publicos asistentes.

En el grafico se puede notar una leve predominancia de organizaciones culturales que carecen
de este estudio, manifestandose en un 54,5%, contrarrestado con un 45,5% de las
organizaciones culturales que declara contar con el estudio de audiencias.

13. éCuenta con un estudio de audiencias?
22 Respuestas

® Si
54,5% ® No

45,5%

Figura 15: Grafico estudios de audiencias
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La Gestion Cultural en Periodo de Pandemia

Presupuesto pandemia: Debido a la crisis sanitaria es relevante profundizar si las
organizaciones culturales se han visto expuestas a variaciones dentro de los presupuestos
anuales, repercutiendo de manera directa en el funcionamiento de este. Gran parte de las
organizaciones declara que su presupuesto ha variado, concentrdndose en un porcentaje del
81,8%, a su vez, solo un 18,2% declara que su presupuesto no ha variado, manteniéndose
estable con relacidn a afios anteriores. Con relacidn a la informacién declarada se infiere que la
pandemia ha repercutido fuertemente en ambitos presupuestarios de las organizaciones
culturales.

14. {Esto ha significado disminuir la cantidad de trabajadores?
22 Respuestas

® Si
® No

31.8%

Figura 16: Grafico variacion de trabajadores en periodo de pandemia
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Actividades: Se considera si la crisis sanitaria ha repercutido en el desarrollo de actividades,
dirigido a la disminucidn de estas mismas. En la figura podemos observar que gran parte de las
organizaciones culturales declaran que debido a la pandemia han tenido que disminuir sus
actividades, concentrandose en un porcentaje del 90,9%. A su vez, sdlo un 9,1% de las
organizaciones menciona que la cantidad de actividades no ha sufrido variacién alguna.

15.éHa tenido que disminuir la cantidad de actividades?
22 Respuestas

2 0 Si

® No

Figura 17: Grafico disminucién de actividades en periodo de pandemia
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Audiencias: Dentro de este item se plantea cuanto ha influido la crisis sanitaria en la asistencia
de las audiencias a diversas actividades desarrolladas por la organizacidn cultural. Dentro de la
figura podemos notar que un 68,2% declara que la pandemia ha repercutido en las audiencias,
notando una disminucién de estas. Sin embargo, un 22,7% declaran que las audiencias no han
disminuido, y que con las actividades remotas han aumentado. Finalmente, solo un 9,1% no ha
sufrido variaciones en sus audiencias, manteniéndose estables con relacidn a afios anteriores.

16.é¢Han disminuido las audiencias de las actividades que realiza?
22 Respuestas

® Si, han disminuido
® No, de hecho han aumentado
l No, se han mantenido igual
91%

682%

Figura 18: Grafico disminucién de audiencias en periodo de pandemia
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El Compromiso Cultural de la UTEM

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en la que se estipula el derecho “a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar del
progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten” (Declaracidon Universal de Derechos
Humanos, 1948, Art. 27), ha amparado el sentir de las universidades del mundo, volcando su
gestion hacia la apertura social, con la finalidad de poder contribuir y ser actores activos de la
gestidon del conocimiento, pero también de posibilitar el incremento del capital cultural en las
personas de los territorios con los que se vincula. Asi es como el objetivo principal de la
Vinculacion con el Medio (VcM) en la UTEM, indicado en su politica, es “Vincular efectivamente
a la Universidad con su entorno, comunidad y sectores productivos, mediante la prestacion de
servicios tecnoldgicos, la transferencia de innovaciones tecnolégicas, la difusion de
conocimientos generados y cultivados en las diversas unidades y desarrollo cultural”. En ese
sentido, el compromiso del desarrollo de la cultura con el entorno, bajo una perspectiva
bidireccional, donde debe existir un involucramiento con la sociedad desde las necesidades
reales, es una de las principales labores de la Extension Universitaria en la UTEM.

Es por lo anterior que la Universidad Tecnolégica Metropolitana reconoce que el
involucramiento con la sociedad esta garantizado en primer lugar por las condiciones de acceso
a la educacion superior, donde mas del 60% de estudiantes en promedio ingresa con sistema de
gratuidad y existe un importante porcentaje que proviene de algun establecimiento educacional
escolar de tipo municipal, una muestra de ello esto ultimo es lo ocurrido en la matricula 2020
donde la cifra alcanzd al menos el 33% de estudiantes (Sistema de Informacidn para la Gestion,
SIGE-UTEM 2020). Esto permite que sellos como los de Responsabilidad Social sean muy
importantes para el desarrollo de la gestion universitaria y en el caso de la Vinculacién con el
Medio esto cobra mayor relevancia porque existe una correspondencia con el aporte al
desarrollo de los y las estudiantes de la comunidad educativa a través de la docencia, pero
también con los lugares o comunas de origen de ellos (quintiles mas bajos de Santiago).

Las distintas estrategias de Vinculacién con el Medio implementada como UTEM vy el Area de
Extension como una de sus tareas centrales, han dado como resultado en el ambito
artistico-cultural desde el afo 2016, una oferta sostenida de conciertos, presentaciones,
talleres, obras y muestras, aparejado de un mayor interés y asistencia de publicos y audiencias a
las instancias abiertas con la comunidad. Esto abre un importante desafio para el aumento de la
relacién y desarrollo que facilite el acceso a los servicios y oferta cultural, generando mayor
cercania con las y los habitantes de las comunas que estdn mas alejados de esas posibilidades.

En ese contexto el foco para una propuesta de articulacién entre el Area de Extensién y los
agentes locales, estard destinada a vincular y fortalecer las redes territoriales y centros

32



culturales comunales de la Regién Metropolitana, con el objetivo de potenciar el trabajo
colaborativo en red y promover acceso democratico a las artes, las culturas y el patrimonio.

En Chile la manera en que se recibe o se tiene acceso a la cultura es desigual y no hay equidad
en la forma que se distribuyen los centros culturales o el gasto destinado a ellos, lo cual, en la
mayoria de los casos tiene relacion con la distribucién econdmica de los territorios. Es por ello
gue el presente proyecto contempla el desarrollo de un Programa de Actividades que
consideraria un andlisis de las necesidades culturales de las comunas de interés, de manera que
se pueda co-crear una linea de desarrollo cultural estable que permita un incremento del capital
cultural de las y los habitantes de las comunas a través de los espacios destinados para el
desarrollo artistico, como también en establecimientos educacionales, asegurando |la
proximidad y cercania con las actividades.

La magnitud del proyecto estaria sustentada en el aumento de la oferta y servicios culturales
gue pondria a disposicién la UTEM en articulacidon con las municipalidades, ya sea a través de
talleres artisticos de cardcter gratuito, mediacidn educativa, obras, exhibiciones y conciertos, los
gue ademas se potenciaran con la Red de Artes, Culturas y el Patrimonio y la Red de Vinculacién
con el Medio del Consorcio de Universidades Estatales de Chile (CUECH). Esto permitird que
obras, creadores y espacios culturales de alto impacto nacional también puedan ser parte de la
agenda programatica que se realice junto con las comunas, enriqueciendo el acceso cultural y
conectando las diferentes realidades del pais.
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Alianzas UTEM - Gobiernos Locales

Dentro de los principales campos de interaccidn externa que define la universidad se encuentra
el Estado, donde los Gobiernos Locales cobran una relevancia fundamental para articular
diferentes acciones a través de las areas estratégicas de la Vicerrectoria de Transferencia
Tecnoldgica y Extensidn. En ese sentido, las alianzas son asociatividades posibles, definen el
nivel de impacto e integracion con el entorno cercano. Entre el afio 2016 al 2020 la universidad
registrd al menos 89 iniciativas que vinculaban a la institucién’ con el componente estatal,
siendo el segundo campo de mas incidencia, luego de la empresa.

Dado que en este proyecto se basa en su orientacion comunal y territorial, en funcién de las
comunas de origen de estudiantes UTEM, resulta gravitante y esencial que el trabajo de los
Laboratorios Culturales se realice con al menos 20 comunas de la Regién Metropolitana. Esto
ademas es consistente con las politicas de Desarrollo Regional, en su componente de Cultura,
donde se busca que la universidad tenga mayor incidencia en aquellas acciones que puedan
aumentar la equidad, ya sea ambitos, econdmicos, urbanos, tecnoldgicos, culturales y de
calidad de vida.

MODELO INSTITUCIONAL DE VINCULACION CON EL MEDIO

Li i Estratég parala Vi lacién con el Medio

Extension
Universitaria
(académica

VcM para la Vinculacién
retroalimentacion de la con titulad@s y

Educacién
Continua

Transferencia

Tecnolégica docencia de Pregrado empleabilidad

y artistico-cultural)

Programas de HUB de Proyectos de Feria Laboral Virtual Fondo de Extension Cursos
Transferencia Innovacién Vinculacion Universitaria
Fondo “Creando Diplomados
S oo Meropol Diciplinary Redes” Concursoanual Postitlos
A d o Profesional Talleres “Ad Portas” B Resultados
I e Seminario, (VEDP) libros e impactos
sociales Vinculacién con Talleres y Charlas Charlas para . "
" " 3 9 Revistas editadas
el Medio de Innovacién Proyectos de lainserciony
2 por la UTEM
Proyectos Aprendizaje y movilidad laboral o
Externos Servicio (A+5) de Titulad@s Talleres Artisticos
Instrumentos de Gestién y Financiamiento
Plataforma de Gestién de Vinculacién con el Medio (SISAV) *%’ Gestion comunicacional
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Vinculacién con el Medio
h 4 Actores i
Internos Externos
Estado: Municipios, Asociaciones Municipales,
Organismos Gubernamentales, Ministerios y
Estudiantes Subsecretarias, Centros de Negocios y otras
Docentes Universidades Estatales
Investigadores Empresas: Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
Profasic nalasno) } Asociaciones Empresariales, Productores
il Civil: O nes Sociales, Ct H >‘l—

Organismos Internacionales, Trabajadores y
Organizaciones Sindicales

TECNC 1CA
Titulad@s METROPOLITANA
Bt e
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Una Experiencia Pedagodgica Innovadora

El rol pedagdgico que propone la implementacién de los Laboratorios queda reflejado en la
participacién de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social en su rol de Facilitadoras y
Sistematizadoras del proceso metodoldgico, constituyéndose como wuna importante
herramienta diddctica para la articulacion de procesos institucionales y actores locales de
distintos territorios.

Esta decision es coherente con el desarrollo de la Vinculacién con el Medio, donde se persigue y
alienta a que los espacios de interaccién interna y externa, permitan una mezcla de experiencias
gue puedan contribuir al aprendizaje. En ese sentido el trabajo fuera del aula, es una forma de
conectar lo aprendido a través de metodologias formales y contrastarlas a través de su uso con
las experiencias de comunidades, instituciones y empresas, donde se existe una valoracion y
constatacién de la calidad de los procesos formativos.

Adicionalmente, uno de los resultados esperados del proyecto es lograr obtener un mayor
grado de involucramiento social de nuestros estudiantes con sus propias realidades. Esto se
ampara en los principios que posee la UTEM donde reconoce que un gran porcentaje de su
comunidad estudiantil proviene de los quintiles mas bajos y por lo tanto, el compromiso
formativo no es solo un desarrollo tedrico y practico en tanto se aplican ciertos conocimientos,
también es lograr desarrollar diferentes instancias donde se contribuya al desarrollo del pais,
pero de los entornos territoriales que construyen la realidad en las cuales ellos y ellas habitan.

Para poner en valor y reconocer esta experiencia a continuacién se resumen algunas de sus
percepciones expresadas en forma de comentarios y opiniones:
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Fabiana Hernandez Seguel
° Afio
Considero que la experiencia trabajando en
laboratorios ha sido muy enriquecedora, en
tanto el conocimiento adquirido como
también el accionar en equipo. En el tiempo
que se desarrollaron las jornadas superamos
diferentes dificultades y nos fuimos apoyando
de manera continua, esto da una sensacion
muy gratificante, basada en la superacion. En
cuanto al desarrollo profesional es importante
mencionar que los Laboratorics Culturales han
sido un gran aporte para mi formacion
profesional, tanto en el ambito de la
interaccion con las personas, como también
desde la sistematizacion de experiencias.

Pamela Carvallo Valencia

5° Afio

Mis sentires en cuanto a la participacion de los
Laboratorios son de gratitud, felicidad y
satisfaccion con respecto al trabajo y al
espacio dado. Para mi fue una experiencia
muy enriquecedora a nivel personal,
académico y futuro profesional ya que,
durante el proceso avanzabamos de manera
colaborativa como grupo de trabajo,
superamos dificultades y se nos permitio
involucrarnos efectivamente con el trabajo
realizado, mas que simplemente una
realizacion de tareas. En cuanto al impacto de
la participacion sobre mi proceso de
formacién personal, debo decir que fue un
impacto sumamente positivo, ya que me
permitio trabajar habilidades en cuanto a las
metodologias participativas y sistematizacion
de experiencias.

Ana Weldt Alarcon
5° Afio

La experiencia de los laboratorios ha sido una
experiencia super enriquecedora y
reconfortante en cuanto a los aprendizajes y
saberes que se generaron en este espacio.
Durante el transcurso de este esta experiencia
pude conocer el mundo Cultural de una forma
completamente distinta ya que, al poder
abordar tantas comunas, pude conocer la
perspectiva y sentires a nivel territorial de cada
participante, lo cual a nivel personal y
profesional me permitird tomar decisiones con
una mirada mas integral e inclusiva y darle un
nuevo valor mi rol profesional.

Camila Pacheco Beltran

° Afio
En los principales sentires que surgen con la
participacion en los Laboratorios debo
mencionar la felicidad, entusiasmo y
satisfaccion a lo largo de la experiencia de
compartir espacios como también saberes con
profesionales ligados al ambito cultural,
expertos en diversas areas, y de co-aprender
de lo que viene siendo las realidades
comunales en torno ala cultura. En este
sentido, el impacto que tuvo fue significativo y
positivo en el proceso de formacion, por
aplicar herramientas metodologicas
participativas necesarias para lo que viene
siendo el mejoramiento del panorama actual
de nuestro pais.

Krishna Romero Bravo
° Afio

Mis sentires con respecto a la experiencia
dentro de los Laboratorios de Gestion Cultural
Territorial han sido muy reconfortantes e
enriquecedora, ya sea a nivel personal,
interpersonal, adquisicion de conocimientos y
aprendizajes y trabajo en equipo comunicativo
y colaborativo. En el mismo sentido, la
experiencia fue sumamente provechosa para
mi quehacer y saber hacer profesional, ya que
se potencio la importancia del Trabajo Social
Comunitario como motor para una ciudadania
activa, siendo la propia comunidad el principal
Tecurso a tener en cuenta en cualquier accion
social.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General

Analizar las necesidades culturales y de extension académica en el territorio para la obtencién
de lineamientos comunes programaticos que puedan dar cuenta de los perfiles de las
audiencias territoriales.

Especificos

1. Diagnosticar y caracterizar el contexto y entorno a nivel comunal.
Identificar las necesidades culturales, barreras de acceso y problematicas de
participacién por cada territorio participante.

3. Conceptualizar una propuesta de intervencion territorial elaborando una estrategia
como aporte a las y los agentes locales participantes.

Cuadro Metodolégico

Objetivos

Técnica Instrumento ULl AL

Especificos enalitis Informacién Informacion Esperada

Objetivo General

Agentes

> Levantamiento de
territoriales

Diagnosticar

y caracterizar Formulario o datos preliminar y
- Analisis de catastrados Ny
el contexto y Encuesta Online caracterizacion del
. datos como actores o
entorno a nivel territorio
claves
comunal
Analizar las
ecesidades Identificar las
culturales y necesidades A on
" Caracterizacién del
de extension culturales, - . B
L Analisis Percepciones territorio, barreras
académica en el barreras de , - -
A Talleres Cartografia tematico y de de agentes de acceso y Listado
territorio para accesoy e ] . .
Iy A participativos Social datos territoriales de necesidades
la obtencion de problematicas de .. s
participantes prioritarias para la

lineamientos participacion por
comunes cada territorio
programaticos que participante
puedan dar cuenta
de los perfiles
de las audiencias

extension cultural

Listado de ideas y
Conceptualizar . contenidos de accion
Herramienta ..
la propuesta de para la extension

territoriales ) » colaboracién Analisis Actores claves
intervencion Talleres P - cultural en cada
. . remota MIRO tematico del territorio .
territorial participativos territorio.
elaborando una Retroalimentacion vy
estrategia validacion
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Alcance del proyecto

Lo Barnechea

Quilicura |

Conchali Huechuraba Vitacura

Renca Recoleta 2
- Indepen ccolclogy Las Condes

. dencia
%‘Cerro Navia Quinta : .
Providencia

] Normal |
Pudahuel _

Lo Prado ,,,‘ La Reina

.. Santiago
Estacion
Central

Penialolén

La Florida

San José
de Maipo

Padre
Hurtado

La Pintana

San Bernardo Puente Alto

Figura 19: Mapa de comunas participantes
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Agentes Locales Participantes

Los antecedentes mencionados anteriormente dan cuenta de la permanente necesidad del
desarrollo cultural y artistico, el intercambio de saberes propios de las comunidades como
derechos y como practicas cotidianas. Diversidad de agentes vienen actuando en los territorios
para responder a estas demandas como cuestiones centrales en una sociedad.

Los criterios de seleccion de las y los actores que participan de este proyecto corresponden a la
identidad de aquellos agentes culturales mas reconocidos en los territorios locales, definidos
como actores claves para dar vida a los distintos procesos que involucra esta iniciativa; el
proceso de investigacidn, intervencion y articulacién de redes territoriales.

1. Area Cultural Municipal: Agentes institucionales del gobierno local (municipalidad),
encargados de desarrollar la cultura a través de las politicas locales tendientes a facilitar
espacios para el desarrollo y la creacién de publicos.

2. Establecimiento Escolar: Agentes institucionales con el compromiso publico de educar a
los individuos, a través del desarrollo de la asociatividad, la adquisicion de
conocimientos y la apertura de espacios de expresion cultural del sujeto en formacion
integral.

3. Comunidad Territorial: Agentes diversos de las comunidades locales (organizaciones,
artisticas, culturales y sociales) que producen a través de sus practicas cotidianas, sus
relaciones en red, multidiversidad cultural, artistico creativa y patrimonial. También
participé la comunidad estudiantil y titulados UTEM.
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DISENO METODOLOGICO

Investigacion Accion Participativa

La Investigacion Accidon Participativa (IAP) es un método de estudio y accidon que busca obtener
resultados fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas, basado en la investigacién y en la
participacién de los propios colectivos a investigar (Villasante, 2002). Se trata de una estrategia
hermanada con la Educacién Popular que cumple con la idea de producir conocimiento
colectivo para transformar la realidad de las personas que participan.

Estos procesos se desarrollan con el protagonismo permanente de todas las personas
participantes y quizds sea la Unica forma de investigacién educativa capaz de contribuir
inequivocamente al mejoramiento de los procesos de aprendizaje de nuestra sociedad, cuyo eje
es el enfoque critico a través de la metodologia de la IAP (Kemmis, 1993).

La IAP contiene una infinita lista de metodologias y técnicas donde las personas participantes
despliegan su creatividad, su experiencia y sus propias capacidades para resolver problematicas
de manera colectiva; entre las mas reconocidas estan las metodologias participativas, las
cartografias sociales, los talleres, los circulos de la palabra, las mingas, o los tejidos colectivos.

Una caracteristica particular de los procesos que se desarrollan a través de la IAP, es la
flexibilidad y creatividad de este enfoque, donde cada grupo de intervencién puede ajustar,
promover o reinventar nuevas técnicas de participacidon. Para el caso de este proyecto la
metodologia a utilizar sera denominada Laboratorios de Gestién Cultural Territorial

Propuesta Participativa (Cartografia Social)

Los talleres participativos de los Laboratorios de Gestidon Cultural Territorial son la estrategia
participativa seleccionada para la realizacidn de este proyecto, espacios virtuales donde se
utilizan técnicas especificas de la Cartografia Social que buscan generar conocimiento e
intercambio de saberes de manera colectiva, un método de produccién de mapas sociales, que
facilita el desarrollo de la produccién participativa de la informacién
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En la primera etapa se aplica la Cartografia Social Georeferencial (talleres colectivos virtuales)
rescatando las percepciones de los agentes territoriales participantes, la caracterizacion del
territorio y un listado de necesidades prioritarias para el desarrollo cultural y artistico comunal.
Luego en una segunda etapa, se aplica la Cartografia Colaborativa Miro, una herramienta en
linea que permite realizar esquemas y diagramas visuales de forma colaborativa mediante un
tablero digital.

Generando grupos de trabajo para ordenar y distinguir la informacion, se elabora un listado de
ideas y objetivos de accion estableciendo una primera propuesta general para la extension
cultural en cada territorio.

Marco Metodoldgico

Metodologia

Preguntas de

investigacion
Disefio de Catastro
investigacion territorial
Procesos P e
reflexivos Participantes Participativos
Retroalimentacion P Tticipativ
Cocreacidém

de la gestidon
Andlisis, Propuestas de valor :
validacién y aprendizaje Trabajo con
y resultados 4—« comunidades

Figura 20: Esquema de la propuesta metodoldgica
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Tematicas y Categorias

A partir de los objetivos especificos del proyecto, las principales categorias definidas para esta
investigacidn son las siguientes: Vinculacion Territorial, Barreras de Acceso y Problematicas de
Participacion.

Entre las preguntas disparadoras del estudio estan:

¢Cuales han sido las principales estrategias en red para el desarrallo cultural en la comunidad?;
¢Cuales han sido las principales dificultades y fortalezas asociadas a la oferta y demanda
cultural?; {Cuales han sido los principales efectos (positivos y negativos) que han repercutido en
el desarrollo de la cultura local?; ¢ Cudles son las necesidades mas urgentes para avanzar en el
desarrollo de la cultura local?

Esta primera etapa de diagndstico participativo finaliza con la entrega de un Informe de
Resultados Comunales y Propuestas de Accion, a partir de la sistematizacion de la informacion.
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RESULTADOS COMUNALES, ESTACION CENTRAL

FASE DIAGNOSTICO

Caracteristicas del contexto comunal

La comuna de ESTACION CENTRAL esta dirigida por el alcalde Felipe Mufioz Vallejos. El territorio
comunal cuenta con una superficie de 24 km2, con una poblacion de 147.041 habitantes. La
comuna de ESTACION CENTRAL pertenece a la Regién Metropolitana de acuerdo con la divisién
politica administrativa del pais, siendo una de las 52 comunas de esta region. La comuna estd
inserta en la Provincia de Santiago. Limita al norte con la comuna de Quinta Normal, al este con
Santiago, al sur con Cerrillos, al sur oeste con Maipu, al sur con Pedro Aguirre Cerda, al oeste
con Pudahuel y al noroeste con Lo Prado.

MAPA COMUNA

Figura 21: Mapa comuna
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Caracteristicas del espacio de cultura municipal

La municipalidad cuenta con una Corporacién Cultural. Sus actuales inmediaciones posee 1 sala,
con una capacidad total de publico de hasta 200 personas. No posee un auditorio o saldn
principal. Trabaja un ndmero de entre 6 y 10 personas; cuenta con un financiamiento publico
municipal, que incluye arriendo de espacios.

Respecto del promedio de actividades que realiza mensualmente la Corporacién, son de entre 0

y 5 actividades, las principales se sitlan en las artes musicales, visuales, danza, disefio, folclor,
gastronomia, teatro y lettering y amigurumis. La Corporacion ‘no aplica un cobro por sus
actividades.

Figura 22: Corporacion Cultural de Estacion Central

Fuente: Plataforma Dideco Estacion Central, extraida de web

45


http://didecoestacion.blogspot.com/2012/03/ya-abrio-sus-puertas-la-corporacion.html

Planificacién y Estudios Territoriales

La Corporacion Cultural no cuenta con un plan de cultura formalizado; si una caracterizacién del
territorio y un levantamiento de agentes culturales. También cuenta con un estudio y un plan de
audiencias.

Respecto de la pandemia

El presupuesto orientado a la cultura no ha variado, tampoco las actividades artisticas, pero si el
numero de sus trabajadores. No han disminuido las actividades, tampoco las audiencias, mas
bien han aumentado. En la municipalidad no han aumentado el item presupuesto para el uso de
nuevas tecnologias.

Laboratorios participativos

En esta primera fase del proceso de diagndstico, se implementaron los Laboratorios de Gestion
Cultural Territorial, donde se indagd sobre aquellas dimensiones mds relevantes para el
desarrollo de la cultura territorial; vinculacién, redes y articulaciones; la oferta programatica
cultural. También se quiso adentrar en los efectos positivos y negativos que han surgido durante
el periodo de pandemia, y finalmente, sobre las necesidades culturales mas urgentes, asi como
las barreras de acceso a la cultura en la comuna.

Respecto de las fuentes de informacidon y para tener una mirada sistémica de mayor
complejidad, se definid incluir a los principales actores comprometidos con el desarrollo de la
cultura en el tejido territorial; instituciones y organizaciones comunitarias. Por el lado
institucional participaron el area de cultura municipal y escuelas de la comuna. Por el lado de la
comunidad, se convocd a organizaciones y colectivos artisticos culturales de diverso tipo. A
continuacién, se presentan los principales resultados de los Laboratorios a partir de las
reflexiones de las personas participantes en el siguiente orden;

e Gestién Cultural desde el Area de Cultura Municipal
® Gestion Cultural desde la Experiencia Escolar
® Autogestion Cultural desde la Experiencia Comunitaria
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Participantes Locales

En esta comuna se fusionaron los grupos de Cultura y Educacién Municipal

Cultura Municipal

e DANILO DIAZ: Director de Cultura de la Corporacién Cultural de Estacién Central.
e MATIAS CARVAJAL: Gestor Cultural de la Corporacién Cultural de Estacién Central.
e TAMARA CATALAN: Coordinadora Corporacién Cultural de Estacién Central.

Educacion Comunal

CARLOS WEBER: Coordinador musical del Departamento de Educacién
MARICARMEN SILVA: Directora Orquesta Escolar y DEM

Organizaciones de la Comunidad

SEBASTIAN ALVAREZ: Artista urbano, profesor en la Corporacién Cultural y Fundador de
La Pluma Gestién Cultural

VALESKA CORDOVA: Profesora y Narradora Oral en el Departamento de Cultura de
Estacion Central e integrante de Colectivo “Cuentos Con Cola”

SOLEDAD ALTAMIRANO: Chef pastelera y participante en la Corporacién Cultural como
monitora de reposteria/pasteleria.

JESSICA ALVARADO: Instructora taller cultural de tejido en la Corporacion Cultural y
vecina de la comuna.
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GESTION CULTURAL DESDE LA EXPERIENCIA MUNICIPAL

A continuacién se detallan las personas participantes;

DANILO DIAZ: Director de Cultura de la Corporacién Cultural de Estaciéon Central.
MATIAS CARVAIJAL: Gestor Cultural de la Corporacién Cultural de Estacién Central.
TAMARA CATALAN: Coordinadora Corporacién Cultural de Estacién Central.
CARLOS WEBER: Coordinador musical del Departamento de Educacién
MARICARMEN SILVA: Directora Orquesta Escolar y DEM

Figura 23: Laboratorio Grupo Cultura y Educacién Municipal
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Estrategias en red para acercar la cultura a la comunidad

Las personas participantes contextualizan que la actual administracién comenzé durante el afio
2018, por lo tanto, su gestion se ha desarrollado basicamente durante el periodo de pandemia.

Sefialan como principales estrategias en red, la generacion de instancias, actividades y redes
culturales a través de plataformas digitales tecnoldgicas y el conocimiento de las necesidades de
la comunidad, lo que permitid generar una vinculacion activa y participante con los territorios;
el patrimonio intangible es lo mas importante dentro de los recursos humanos de la comunay
la realizacién de un diagnodstico y creacion de un "Plan de Publico" en Enero de 2020.

Esto permitié que artistas locales y las comunidades que se visualizaban como espectadores, se
convirtieran en protagonistas. Se destaca la vinculacion con organizaciones locales y
comunitarias; a partir de esto, se visibilizan sus realidades y necesidades. Existe eso si, carencia
de estrategias en red en formato presencial.

Programacion, fortalezas, dificultades y suefos

Entre las fortalezas se posee conocimiento de las necesidades de la comunidad y una
comunicacion fluida con el entorno a través de las Redes Sociales. El equipo de trabajo esta
comprometido con las culturas y las artes, asi mismo se percibe como fortaleza la autogestion
de algunos artistas locales.

De las debilidades se plantea la existencia de un equipo de trabajo muy acotado y con un
presupuesto deficiente. Falta un espacio fisico para diseflar y ejecutar las instancias vy
actividades culturales.

Entre los suefios se desea auto mantenerse, a través de las donaciones culturales de las
entidades privadas; y que la Corporacion Cultural de Estacion Central sea un referente cultural a
nivel pais.

Efectos de la pandemia (positivos y negativos)

De los efectos positivos se menciona la vinculacién con el medio, la creacién de la Escuela de
las Artes y la pagina web; ademas una parrilla programatica cultural que ha permitido potenciar
a artistas locales. Finalmente, este periodo ayudd para dar a conocer a la Corporacion y su
guehacer.

49



De los efectos negativos, existe una desconexién del equipo de trabajo dada las diferentes
realidades sociales y un distanciamiento con redes de otras organizaciones culturales.

Necesidades culturales, barreras de acceso y problematicas

Se reconocen las siguientes necesidades como urgentes:

1. Generar un espacio que permita disefiar, ejecutar y mostrar las actividades culturales.
Incluir la actividad cultural dentro del Plan de Desarrollo Comunal (Dideco)

3. Vincular a la Corporaciéon Cultural de Estacion Central con los Establecimientos
Educacionales y las Universidades.

4. Incrementar el presupuesto en cultura.

Observaciones

A pesar de ser un grupo bastante pequeiio, las personas participantes reflexionan, critican y dan
a conocer sus experiencias, sus sentires y sus emociones en los distintos momentos de la
conversacion. Verbalizan sentirse agradecidos por el espacio y por la vinculacién que se estd
gestando con la UTEM.

Desde la Corporacion se reconocen falencias histéricas por el enfoque de industria cultural y
realizacién casi exclusiva de grandes espectaculos culturales, estrategias culturales que no han
valorado a los y las artistas locales. Sin embargo, este problema se ha ido tomando en cuenta,
participando activamente de casi toda la programacién cultural.

En educacién se ha postulado a fondos para la obtencién de instrumentos musicales y a la vez
haciendo vinculos con diferentes instituciones y grupos como los Jaivas, trayendo importantes
beneficios a toda la comunidad. También se ha vinculado con la empresa privada obteniendo
recursos para salas de ensayos.

Se cuenta con un publico fidelizado, esto queda evidenciado a través de una encuesta realizada
en el ultimo Festival de Teatro, habiendo actualmente mayor vinculacién con los y las

habitantes de la comuna.

Se menciona como debilidades la discontinuidad de los proyectos culturales y la inexistencia de
un espacio cultural. Desde la pandemia la Corporacién Cultural se dio a conocer, a través de una

50



pagina web y una parrilla cultural con actores de la comuna, ademas una parrilla de artes que
incorpora casi todas las disciplinas artisticas.

En educacidén se fortalecen las redes, creando cdpsulas para toda la comunidad. Se menciona la

necesidad de una mayor inversion en tecnologia e infraestructura, asi mismo, mayor
presupuesto para el fortalecimiento de las redes.
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GESTION CULTURAL DESDE LA EXPERIENCIA ESCOLAR

Para la implementacién de este LABORATORIO PARTICIPATIVO asistieron los integrantes del
grupo anteriormente menciona;

o CARLOS WEBER: Coordinador de musical del Departamento de Educacién
e MARICARMEN SILVA: Directora Orquesta Escolar y DEM
e DANILO DIAZ: Director Corporacién Cultural
e MATIAS CARVAIJAL: Gestor Corporacion Cultural}
e TAMARA CATALAN: Corporacién Cultural
7] Etaciin B e SN CENTRAL x| + (-]
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Tamara Catalan

Figura 24: Laboratorio Grupo Educacion y Cultura

Estrategias en red para acercar la cultura a la comunidad

Las personas participantes sefialan como principales estrategias en red han estado en el trabajo
y desarrollo del patrimonio como algo muy importante en la comuna. En cuanto a la vinculacién

se ha tenido estrecha relacién con la USACH vy la empresa privada, con la cual se hace una red
con el Grupo Estacién.
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Reconocen que no hay vinculo con el capital cultural de la comuna, pero si, con la Orquesta
donde existe un grupo intercultural; alli se vive un clima de solidaridad y no discriminacién. Los
infantes migrantes se han sentido parte del pais, integrandose a través del arte. Las Ongs de
migrantes han sido muy importantes para la Orquesta, por ejemplo, financiando de manera
autogestionada los instrumentos musicales.

Programacion; fortalezas, dificultades y suefios

Entre las fortalezas son mencionadas la participacidén activa de estudiantes y un enfoque de Ia
cultura, que potencia la autonomia de las escuelas.

De las debilidades, existe carencia en la insercidon de nifios y nifias migrantes. No hay un lugar
adecuado para ensayar con la orquesta. Asimismo, los instrumentos también son bastante
escasos debido a su valor. No existe un proyecto educativo cultural que se mantenga en el
tiempo impidiendo parte del desarrollo intercultural de la comuna.

Entre los suefos estd contar con docentes especializados; y con relacidon a la orquesta, les
gustaria que llegue a convertirse en la orquesta sinfénica de la comuna.

Efectos de la Pandemia (positivos y negativos)

De los efectos positivos, se han implementado nuevas tecnologias y creado una parrilla cultural
en base a las necesidades de la comuna. Se han creado equipos de docencia cultural. Se realizé
un fortalecimiento de las redes, potenciandolas por medio de videos y cdpsulas que son
difundidas por diferentes redes sociales. Han nacido programas como “Que todos los nifios
canten”, donde se crean o potencian canciones infantiles, desde el nivel pre basica. Se ha
realizado también un proceso de autogestion.

Entre los efectos negativos, hacen falta los ensayos presenciales de la orquesta y se observa una
importante brecha digital.

Necesidades culturales, barreras de acceso y problematicas

Se reconocen las siguientes necesidades como urgentes:

1. Necesidad de un centro cultural.
2. Visualizacién y difusidén de gestion del departamento de educacidn en el area de cultura.
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3. Mayor presupuesto.
4. Tener las redes a disposicidon (Esto deberia nacer de los directivos del municipio).
5. Fortalecimiento del vinculo con universidades.
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AUTOGESTION CULTURAL DESDE LA EXPERIENCIA COMUNITARIA

Para profundizar en el debate de la cultura comunitaria en la comuna, invitamos a participar a
algunos de sus actores. Acompafiaron este laboratorio participativo las siguientes personas:

e SEBASTIAN ALVAREZ: Artista urbano, profesor en la Corporacién Cultural y Fundador de
La Pluma Gestion Cultural

e VALESKA CORDOVA: Profesora y Narradora Oral en el Departamento de Cultura de
Estacion Central e integrante de Colectivo “Cuentos Con Cola”

e SOLEDAD ALTAMIRANO: Chef pastelera y participante en la Corporacién Cultural como
monitora de reposteria/pasteleria.

e JESSICA ALVARADO: Instructora taller cultural de tejido en la Corporacién Cultural y
vecina de la comuna.

Figura 25: Laboratorio Grupo Comunidad

Principales dificultades para acceder a las actividades culturales

Acerca de las principales dificultades sefialadas por las personas participantes se indican que es
la falta de difusion de las actividades culturales que es un punto que coincide a nivel nacional,
donde no toda la comunidad tiene acceso a la informacién.

Por otro lado, falta recuperar algunos espacios culturales que fueron parte de la comunidad en
torno al arte, la cultura y espacios patrimoniales; se han ido quitando y desconociendo los
espacios para la realizacidn de cultura.
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“SE REQUIERE DE UN LUGAR DETERMINADO PARA HACER CULTURA EN ESTACION CENTRAL”

Principales elementos para transformarse en comuna cultural (sueios y deseos)

En cuanto a los sueiios futuros se desean espacios donde puedan participar los distintos grupos
etarios, con un enfoque participativo e inclusivo para fomentar el aprendizaje sobre la cultura.
Asimismo, se espera reconocer y contemplar las distintas expresiones culturales

“QUE SE ABRA EL ABANICO DE ACTIVIDADES CULTURALES”

Otro desafio es rescatar los relatos histéricos y/o culturales para las generaciones futuras
considerando los hechos en torno a la misma. Para eso se requieren fondos econémicos, para
poder llevar a cabo aquellas instancias culturales que sean planificadas.

Efectos de la Pandemia (positivos y negativos)

Acerca de los efectos de la pandemia, se destacan entre los aspectos positivos; el mayor
alcance en el ambito cultural por la incorporacidon de la tecnologia, también la flexibilidad de
horario para la participacién en actividades culturales y un mayor acceso a talleres. Esto ha
significado la reinvencidon de las expresiones culturales y de gestores y gestoras culturales.
Ademas, han aumentado las redes y la difusidn de actividades, visibilizando espacios y el trabajo
cultural.

“NOS HA DADO MAS HERRAMIENTAS EN ESTOS ESPACIOS”

En cuanto a sus aspectos negativos, se menciona la falta de contacto estrecho con el publico
y/o la audiencia cultural.

“SE VUELVE MAS LEJANA ESTA NUEVA FORMA DE ENCONTRARSE”
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Necesidades culturales urgentes

Entre las necesidades mas urgentes que fueron expuestos se encuentran;

Espacios fisicos y/o digitales para hacer cultura.

Fondos econdmicos y apoyo de entidades en el aspecto cultural.
Difusion de las actividades y expresiones culturales.

Educacion sociocultural.

Desarrollo de un centro cultural y bibliotecas comunitarias y populares.

o vk Wb PR

Regularizar la edificacién de la comuna.

“NO HAY QUE OLVIDAR QUE FALTA RECONOCER LOS DISTINTOS PUEBLOS Y EXPRESIONES
ARTISTICAS”

Observaciones

Entre las observaciones se destaca la mirada del antes y durante la pandemia, que cruza
permanentemente la conversacién;

e Existe dificultad en la difusion de informacion e informacién a nivel barrial, producto a la
segmentacion.
Falta de redes para hacer llegar una bajada territorial.
Falta de espacios culturales habilitados para la comunidad.
Centralizacion de la informacion, que no se tiene desde su amplio espectro.

Acerca de los suenos futuros en su mayoria estan asociados a la tenencia de un espacio cultural
reconocido. Esto se complementa respecto del “RESCATE HISTORICO E IDENTITARIO” que
involucra el patrimonio.

En torno, a los efectos de la pandemia se tiene mas aspectos positivos que negativos, las cuales
resaltan los beneficios que ha traido, con una curva mas bien positiva por la “APERTURA DE
CAMINOS TECNOLOGICOS EN EL AMBITO CULTURAL”

Sobre las necesidades mas urgentes se menciona; mas espacios como centros de cultura,
bibliotecas, e inclusive digitales, que esté acompanado de recursos asociados.
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Conclusiones generales del diagndstico

Segln lo expuesto en ambos grupos se destaca que, en estos mismos espacios, las opiniones y
reflexiones acerca de la cultura son amplias y diversas, con una gran cantidad de experiencias
desde sus particulares gestiones.

En esta comuna, las necesidades, sentires y expresiones culturales, a pesar de ser diversas,
guardan puntos comunes. Uno de los mas significativos es la necesidad de poder contar con un
espacio que cumpla con la funcion de ser un lugar de encuentro, que permita, entre otras cosas,
trabajar distintas tematicas considerando la fuerte carga histérica de la comuna, debido a la
antigiiedad en su conformacién y las transformaciones del ultimo tiempo debido a la
construccion de varios edificios en el territorio. Bajo ese contexto, los espacios se vuelven muy
significativos, ya sea, en la construccion de un espacio fisico, como un Centro Cultural, o bien
aquellos espacios digitales que pudieran conformarse. Hay una gran necesidad de ocupar los
espacios publicos, interviniendo plazas y parques de la comuna para hacer las actividades
culturales y brindar unidad a la misma comunidad y con ello descentralizar la gestidn cultural.

La difusion de la informacién es otro de los puntos en que los grupos coincidieron,
concretamente en como plantear un acercamiento a los y las habitantes del sector y de qué
manera hacer llegar a estos la informacion. Pensando en las propuestas que pudiesen existir
desde los barrios, y a partir de las sensaciones de la conversacién, muchas veces pareciera que
no se permite comunicar las actividades que se realizan desde el municipio. Reconociendo esta
dificultad, se considera como una oportunidad para seguir mejorando los canales de
informacion, que, en contexto de pandemia, han sido diversificados y potenciados desde las
herramientas digitales, pudiendo ser un aporte a esta problematica.

Por dultimo, se destaca el seguir estableciendo redes ya sea con universidades, con
organizaciones, con vecinos y vecinas, en la misma municipalidad y hasta incluso entre las
mismas corporaciones y departamentos.

Los resultados generales surgidos en este Laboratorio se pueden revisar solicitando acceso en el
siguiente enlace del Mapa de Estacién Central
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FASE DE PROPUESTAS
INICIATIVAS PARA UNA AGENDA CULTURAL EN EL TERRITORIO COMUNAL

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM), mediante el drea de extensién y vinculacion
con el medio, esta desarrollando una iniciativa llamada “Laboratorios de Gestion Cultural
Territorial”, que corresponden a un proceso de investigacién participativa que busca generar la
construccion colectiva y actualizar conocimiento mediante una metodologia mixta, sobre las
necesidades culturales y de extension académica en el territorio, esto con el objetivo de
obtener lineamientos comunes programaticos que puedan dar cuenta de los perfiles de las
audiencias territoriales.

En este contexto, y luego de una primera etapa dedicada al proceso de Cartografia Social, nace
la necesidad de generar un proceso de conceptualizacién y priorizacién de soluciones respecto
de 5 necesidades clave obtenidas durante la cartografia anterior en cada uno de los tres grupos
participantes, a saber “Cultural Municipal”, Educacion”, y “Comunidad”.

Con el objetivo de obtener el mejor resultado de manera colaborativa, y en concordancia con
los positivos resultados que presentan las metodologias de trabajo colaborativa para el
levantamiento de iniciativas, se ha propuesto trabajar con el modelo de Design Thinking y
ajustando algunas de sus etapas de acuerdo a la dinamica particular de los Laboratorios de
Gestion Cultural Territorial.

El Design Thinking es un método para generar ideas innovadoras, que centra su eficacia en
entender y dar solucidon a las necesidades reales de los usuarios. Su nombre, que en espafiol se
traduce de forma literal como "Pensamiento de Disefo". Esta estrategia consta de cuatro
elementos principales, que le dan estructura al modelo de trabajo:

Definicidon del problema: Muchas veces los usuarios enfrentan grandes y variadas dificultades
en su dia a dia, sin embargo, no se pueden asociar los sintomas al problema original, por lo
tanto, se logra identificar el problema real muchas veces oculto bajo aquellos sintomas que se
reflejan en el dia a dia. Se elige el problema correcto para resolver, y luego se debe enmarcar el
problema de una manera que invite a soluciones creativas.

Generar y analizar muchas ideas de solucién: El objetivo es, basdndose en el problema
identificado anteriormente, reunir la mayor cantidad de ideas posibles, ideas de mdltiples
disciplinas, en un entorno libre de juicios, donde se busca proporcionar un ambiente para
liberar la creatividad de los propios involucrados.

Refinar y mejorar ideas seleccionadas: Con la mayor cantidad de ideas, se comienza un proceso
de iteracion constructiva, donde filtrar, refinar, perfeccionar y seleccionar las mejores ideas y
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llevarlas hacia adelante en un modelo de prototipado de las mas amplias caracteristicas,
buscando ademads la validacién precisamente de aquellos usuarios que viven el problema. Con
esto se obtiene una retroalimentacion de vital importancia para mejorar, hasta obtener la idea
gue mejor calce con la solucidn esperada al problema identificado.

Elegir la mejor solucién y ejecutar: Con todo lo anterior, se selecciona finalmente la propuesta
de soluciéon que mejor calce con las necesidades de los usuarios, y se comprometen recursos
para que la idea seleccionada sea exitosa.

De esta forma, se logra conceptualizar finalmente el propdsito y objetivo del modelo, dado que
refuerza y potencia la empatia y la comprensidon de las necesidades y las motivaciones de las
personas. Ademas, es altamente “colaborativo”, ya que potencia la participacion de multiples
perfiles de personas, diversas perspectivas y dreas de conocimiento, enriqueciendo
notoriamente el resultado final.

Debido a la contingencia mundial, a raiz del COVID-19, el formato fue adecuado y adaptado a
modelos tele presenciales de 3 horas cada una, a través de la plataforma Zoom, donde se
aplican cada una de las etapas del modelo, distribuidas en paneles mediante la plataforma
Colaborativa Mird. La metodologia propone que todos los grupos participen de manera
conjunta en un debate fraterno entre las distintas miradas y experiencias de las instituciones y
organizaciones del territorio.

A continuacion, el listado de participantes asistentes a este espacio;

CARLOS WEBER: Departamento de Educacion
MARICARMEN SILVA: Orquesta Escolar y DEM.

SEBASTIAN ALVAREZ: La Pluma Gesti6n Cultural.

SOLEDAD ALTAMIRANO: Monitora de Reposteria/Pasteleria.
VALEZKA CORDOVA: Colectivo “Cuentos Con Cola”,

Necesidades

Esta primera fase fue bastante resumida, dado que se comenzé con el input de la sesién previa
de Cartografia, donde las personas participantes de cada uno de los grupos respondieron,
indicando las necesidades clave que debian ser satisfechas. Las necesidades expuestas en la
Cartografia Social fueron las siguientes:
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Generar un espacio que permita disefiar, ejecutar y mostrar las actividades culturales.
Incluir la actividad cultural dentro del Plan de Desarrollo Comunal.

Vincular a la Corporacién Cultural de Estacion Central con los Establecimientos
Educacionales y las Universidades.

Incremento del presupuesto.

Necesidad de un centro cultural.

Visualizacién y difusién de gestion del Departamento de Educacién en el drea de cultura.
Mayor presupuesto.

Tener las redes a disposicion.

Fortalecimiento del vinculo con Universidades.

Espacios fisicos y/o digitales para hacer cultura.

Fondos econdmicos y apoyo de entidades en el aspecto cultural.

Difusion de las actividades y expresiones culturales.

Educacion sociocultural.

Desarrollo de un Centro Cultural y Bibliotecas Comunitarias y Populares.

Regularizar la edificacién de la comuna.

Se pueden ver en las siguientes imdagenes, cada una de las necesidades, separadas por el grupo
al que corresponde.

Cultura Municipal

Incluir la actividad

cultural dentro del

Plan de Desarrollo
Comunal.

Incremento
del
presupuesto.

tab
Educacionales y

Figura 28: Necesidades Equipo Cultura Municipal
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Educacion

Visualizacion y
difusién de
gestion del Mayor

departamento de presupuesto.
educacién en el

area de cultura.

Fortalecimiento
del vinculo con
universidades.

Figura 29: Necesidades Equipo Educacion

Comunidad

Difusion de las
apoyo de actnwdgdes y

entidades en el EXpresiones

aspecto cultural culturales.

econémicos y

Desarrollo de un

centro cultural y
bibliotecas
comunitarias y
populares.

Figura 30: Necesidades Equipo Comunidad
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Debate

Las personas participantes identifican como principal problematica la "falta de Politica Publica
del Gobierno Local para el desarrollo cultural”.

Esto es generado por varios factores, entre ellos, una débil difusién de las actividades culturales
y limitados recursos econdmicos y espacios para poder realizar las actividades culturales; lo
ultimo a propdsito del abandono de espacios patrimoniales y el poco reconocimiento de
espacios culturales existentes en el territorio. Junto a ello existen:pocos espacios al aire libre y
publicos para realizar algunas actividades, necesidades que se han ido generando por la pérdida
de identidad y de pertenencia en la comuna, donde se pretende poder contar con un sello
cultural de la misma.

Cambios de gobernabilidad derivan
e impactan al ambito cultural

Abandono de espacios

Falta difusion cultural R ) 5
patrimoniales y olvido social
Falta de politica publica del gobierno local para el desarrollo cultural Falta de espacios
Falta de recursos econémicos libres y habilitados

Poco reconocimiento a
los espacios culturales.

Falta de identidad ——————— Crear un sello cultural

Figura 31: Esquema mental de la comuna

(Definicién del problema

Con esta informacién surgida del debate, el equipo procede a disefiar o determinar una
definiciéon del problema, que luego de un importante poder de sintesis de todos las personas

participantes, quedd expresado en la siguiente interrogante:

Figura 32: Definicidn del problema
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Lluvia de ideas

Con la definicion de problema creada, es hora de disefiar las posibles soluciones. Es en este

momento donde las personas participantes pueden comenzar a proponer todas las ideas de

solucién que puedan tener. El objetivo es contar la mayor cantidad de ideas posibles, sin

preocuparse aun por la viabilidad o factibilidad de estas.

Las personas participantes identifican las siguientes propuestas como las mas fundamentales:

Escuelas Abiertas.

Recuperar espacios publicos.

Intervenir espacios histéricos.

Desarrollar investigaciones sobre los beneficios que trae la cultura a la comunidad.
Aprovechar espacios institucionales para desarrollar y visibilizar la cultura.
Generar un catastro de la oferta cultural actual.

Plan regulador que permita identificar con claridad a los responsables.

Evaluar la gestion institucional sobre el ambito cultural.

Dialogo fluido y permanente con los gestores/as culturales desde la comunidad.
Vincular contexto histérico de la comuna con multiculturalidad.

Visibilizar con otros actores/instituciones en red los espacios y la oferta cultural en el
territorio.

Concepto cultural aplicado a los habitos.

Con esta primera agrupacién de ideas, donde convergen ya todas las iniciativas levantadas por

cada uno de los asistentes, se comienza a buscar el reconocimiento de ideas fuerza que

permitan avanzar en un proceso mas acotado.

66



Figura 33: Lluvia de ideas

Debate O

Se propone generar un catastro que permita conocer cudles son los espacios dispuestos para las
actividades y quienes son actores claves que se encuentran involucrados en los territorios,
@mbién realizar una investigacién con participacidon activa de infantes y adolescentes, que
permita visibilizar la importancia de las expresiones artisticas y culturales para la salud mental
de las personas en su diario vivir. Se percibe necesario poder contar con espacios publicos e
histéricos a fin de poder realizar actividades culturales de forma permanente y constantes para
la comunidad.

Entre las estrategias que se podrian realizar se cuenta con poder visibilizar con otros
actores/instituciones en red los espacios y oferta cultural en el territorio. Dada la realidad de la
comuna frente a la llegada de las personas migrantes, se propone que la comuna logre un “Sello
Latinoamericano”, por el contexto histérico y cultural que se vive en la comunidad.

Finalmente se propone modificar el Plan Regulador Comunal para controlar la construccion de
edificaciones, los mal llamados “Guetos verticales” y poder contar con espacios adecuados para
las actividades culturales.
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Resultado votacion

Las ideas mas representativas que han ido surgiendo, son definidas mediante una votacién,
donde cada participante cuenta con una cantidad acotada de votos que debe repartir en las
ideas que mas representan una posible soluciéon al problema definido anteriormente,
obteniendo los resultados que se priorizaran después. Las personas participantes identifican las
siguientes propuestas como las mas fundamentales:

Escuelas Abiertas.

Recuperar espacios publicos.

Intervenir espacios histéricos.

Desarrollar investigaciones sobre los beneficios que trae la cultura a la comunidad.
Aprovechar espacios institucionales para desarrollar y visibilizar la cultura.
Generar un catastro de la oferta cultural actual.

Plan regulador que permita identificar con claridad a los responsables.

Evaluar la gestion institucional sobre el ambito cultural.

Didlogo fluido y permanente con los gestores/as culturales desde la comunidad.
Vincular contexto histérico de la comuna con multiculturalidad.

Visibilizar con otros actores/instituciones en red los espacios y la oferta cultural en el
territorio.
e Concepto cultural aplicado a los habitos.

El impacto de las iniciativas

Una vez finalizada esta etapa, fue necesario organizar, refinar, priorizar y discriminar ideas, y
comenzar a converger en ideas de solucion, que sean las mas representativas del problema a
resolver. Para lograr esto, las ideas agrupadas y priorizadas de acuerdo a la cantidad de votos en
el mapa anterior, son ordenadas en funcidn de reconocer dos factores fundamentales:

La Importancia de su Impacto: Medir o buscar el mayor impacto en la comuna, y que al mismo
tiempo acerque al equipo a este gran desafio planteado y que permita obtener un alto
beneficio, evitando al maximo posible la ejecucion de ideas que no representen un verdadero
aporte de valor rapido sobre la comunidad.

La Factibilidad de la Idea (Esfuerzo): Qué tan facil, o de rapida implementacion puede ser la
idea de solucion propuesta, haciendo una evaluacién rdpida del eventual costo en tiempo,
esfuerzo, capital o talento humano que pueda significar una iniciativa, evitando al maximo
posible la ejecucidon de ideas que puedan tener un nivel de esfuerzo muy elevado en su
implementacion.
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La matriz de priorizacién que se utiliza en este ejercicio clasifica las actividades de acuerdo con
la Urgencia e Importancia de cada actividad, buscando la optimizaciéon del uso del tiempo.
Considerando que sobre el 40% del tiempo se pierde en actividades sin importancia, este factor
equivale a uno de los principales alicientes al fracaso de los proyectos y el desvanecimiento de
resultados en el tiempo.Independientemente del interés que exista en las actividades
seleccionadas, se ejecutaran en el orden temporal que corresponda, a fin de optimizar los
resultados, comprendiendo que no se puede hacer todo al mismo tiempo. Esta temporalidad
no implica ni compromiso ni una propuesta. Sélo representa lo que, para las personas
participantes, involucradas en el proceso, les aportara mas valor en el tiempo.

ALTO IMPACTO

Recuperar Intervenir
espacios espacios
publicos histéricos

Escuelas
abiertas

Vincular contexto
histérico de la
Posible evaluacion cemuna con
en la gestién multiculturalidad
institucional sobre (identidad Plan
el ambito cultural N reguladores
identificar con
claridad los
responsables

Aprovechar
espacios

institucionales N
para desarrollar Visibilizar con otres
cultura y visibilizar actoresfinstituciones
enred los espacios y
— oferta cultural en el
territorio

Concepta cultural
aplicado a los
habitos

(alimenticios,
medioambiental u
otros)

Dislogo fluidoy
permanente con los
responsables/actore
s politicas desde la
comunidad

BAJO ESFUERZO

Generar un
catastro de la
oferta cultural

actual

ALTO ESFUERZO

BAJO IMPACTO
Figura 34: Matriz de Impacto

En esta parte se ordenan las ideas al impacto y el esfuerzo probable; es decir, acciones claves y
alcanzables que logren afectar de manera positiva a un amplio grupo de habitantes de la
comuna, y que sean realizadas con mayor o menor esfuerzo. Esto en la medida que se logren
voluntades, recursos y redes en el trabajo comunal. Los resultados de esta reflexion fueron las
siguientes:

Alto Impacto/Alto Esfuerzo

e Escuelas Abiertas.
® Recuperacién de espacios publicos.

69



® Intervenir en espacios historicos.
e Concepto cultural aplicado a los habitos alimenticios, medio ambiental y otros).
e Plan Reguladores e indentificar con claridad los responsables

Mediano Impacto/Mediano Esfuerzo

Didlogo fluido y permanente con los responsables/actores politicos desde la comunidad.
Visibilizar con otros actores/instituciones en red los espacios y oferta cultural en el
territorio
Posible evaluacién en la gestidn institucional sobre el ambito cultural

e Vincular contexto historico de la comuna con multiculturalidad (identidad
latinoamericana).

Alto Impacto/Bajo Esfuerzo
® Aprovechar espacios institucionales para desarrollar cultura y visibilizar.
Bajo Impacto/Bajo Esfuerzo

e Generar un catastro de la oferta cultural actual

Linea de tiempo

Sugieren algunas de las prioridades de acuerdo a su importancia (1°, 2°, 3°); y dar solucién a las
necesidades culturales de la comuna en un determinado tiempo. Se trata de una hoja de ruta
con metas alcanzables en tres fases temporales. Los resultados fueron los siguientes;

Fase 1

e Acercamiento y didlogo fluido y permanente con los gestores/as culturales desde la
comunidad.

® Generar un catastro de la oferta cultural actual.
Vincular contexto historico de la comuna con multiculturalidad (ldentidad
Latinoamericana).
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Aprovechar espacios institucionales para desarrollar y visibilizar la cultura.
Recuperar espacios publicos.

[}

[}

® Intervenir espacios historicos.

e Desarrollar investigaciones sobre los beneficios de la cultura en la comunidad.
[}

Evaluar la gestidn institucional sobre el ambito cultural.
Fase 3:

e Plan regulador que permita identificar con claridad a los responsables.

e Visibilizar con otros actores/instituciones en red los espacios y la oferta cultural en el
territorio.

e Concepto cultural aplicado a los habitos.

® Escuelas Abiertas.

Concepto cultural
Vincular contexte Generarn Recuperar / Aprovechar Visiilizar €on otro: =P|i¢::,“|°5
histérieo de la intervenir espacios s habitos

comuna con catastro de la en red los espacios y S
espacios institucionales e T el {alimenticios,

5
tucion

multiculturalidad oferta cultural piiblicos / para desarrollar P medicambiental u

(identidad

cultura y visibilizar atro:
latincamericana) AL histéricos v =)

invenigacn Escuelas
he::::o:’:ue abiertas
trae la cultura ala

poblacién
—

—

Figura 35: Linea de tiempo (Fases de implementacion)
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Priorizacion de objetivos

En este punto se describen los elementos mds importantes como finalizacidn del proceso; los
OBJETIVOS PRIORITARIOS, sumando a los involucrados en el proyecto, y una calendarizacién
referencial de actividades (calendarizacion que no significa compromiso, sino sélo una
estimacion de tiempo asociada a la finalizacion de cada actividad clave), los Objetivos
Prioritarios de la comuna de ESTACION CENTRAL son los siguientes:

AUMENTAR LA PERIODICIDAD DE ENCUENTROS.

REVITALIZAR EL PATRIMONIO E IDENTIDAD CULTURAL DE LA COMUNA.

POTENCIAR LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION TERRITORIAL.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA PROYECTOS SUSTENTABLES EN EL TIEMPO.
AUMENTAR EL PORCENTAJE DE INTERVENCION EN LUGARES PUBLICOS DESDE EL
MURALISMO.

o GENERAR ESPACIOS REPRESENTATIVOS DE LA IDENTIDAD CULTURAL.

Estrategia de
Desarrollo
para proyectos
sustentables

Aumentar el %
de
periodicidad
de encuentros

en el tiempo.
Potenciar las GULRLETRI
. . de intervencién
instancias de
- e, de lugares
parﬂqpaqon publicos desde
territorial ol Frsifer
Revitalizar el Generar
patrimonio e espacios
identidad representativos
cultural de la de la identidad
comuna cultural

Figura 36: Objetivos del proyecto
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Figura 37: Participantes Cartografia Colaborativa
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Observaciones

Las personas han participado activamente en la plataforma, y han movido los elementos para
llevar a efecto una notable conversacion, propiciando el debate en cuanto a las acciones que
deberan llevar a cabo.

Sefialan que han apreciado la invitacidén a dialogar para seguir potenciando lo que se realiza en
la comuna, ampliando la difusién y la creacidn cultural en las comunidades territoriales.

A su vez, les agradd la estrategia de utilizar herramientas participativas, ya que permitié cruzar
conocimientos e ideas, pudiendo aprender de todas las organizaciones y formas de brindar y
trabajar en la dimensién de la gestidn cultural.

Los resultados generales surgidos en este Laboratorio se pueden encontrar en el siguiente
enlace del Panel Digital Miro - Estacién Central
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PALABRAS AL CIERRE

CONCLUSIONES

Entre las observaciones que parecen relevantes de mencionar, si bien no fueron
necesariamente de acuerdo comun, es la necesidad de realizar una gestién comunal territorial,
gue se ponga en marcha desde una perspectiva integral, que desde hace muchos afios no ha
considerado la participacion de actores y artistas locales.

Desde esta mirada critica surgen interesantes ideas desde los propios participantes como
respuesta a las necesidades actuales de la comuna en cuestiones culturales; parece
fundamental considerar los siguientes aspectos:

Se debera incluir la actividad cultural dentro del Plan de Desarrollo Comunal como el
instrumento central que le otorga legitimidad a la gestion municipal, entendiendo que el
PLADECO debe ajustarse a las necesidades de gestidon y presupuesto en tanto legitimar
institucionalmente las politicas culturales de la comuna.

Resulta extraifio que estando al centro de la Regidon Metropolitana, ésta sea la Unica comuna
participante de estos laboratorios que no cuenta con un espacio fisico habilitado como
centro/casa cultural. Desde hace muchos afios existe la promesa de implementar un plan
municipal de cultura y su principal eslabén ha sido el Centro Cultural, cuya maqueta permanecio
durante mucho tiempo en el hall del municipio esperando ser construido.

Por otra parte, la necesidad de un “rescate histdrico e identitario” en relacién al patrimonio
comunal es otro elemento relevante por al menos dos aspectos que la distinguen de las demas
comunas; es uno de los territorios mas antiguos de la ciudad y, en segundo lugar, alberga uno
de los mayores grupos de migrantes de Chile.

Trabajar la vinculacidn entre territorio, cultura municipal y educacion, considerando dentro de
esta ultima la posibilidad de generar redes con Universidades que permitan dar respuesta a las
necesidades de organizaciones de un plan comunal en cultura y coordinar posibles apoyos en
capacitacién técnica.

Potenciar la priorizacion de artistas locales al momento de pensar, visibilizar y trabajar la

cultura. Esto ultimo es la clave que legitima la identidad y pertenencia de la produccién vy
expresion cultural propia de la comunidad; sin este elemento se mantendra un foco centrado en
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el enfoque de la industria cultural con grandes eventos, pero manteniendo a distancia a agentes
culturales, artistas e interculturales, quienes vienen desarrollando importantes aportes a la
cultura territorial en la Region Metropolitana.
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SUGERENCIAS

A partir de los elementos del diagndstico que surgieron de los Laboratorios de Gestién Cultural
Territorial, y considerando el planteamiento de objetivos operativos para el mediano y largo
plazo; se entregan las siguientes orientaciones a agentes culturales de la comuna de ESTACION
CENTRAL para ser considerados entre los compromisos y las fases siguientes de la gestion
cultural en el territorio.

FORTALECER LAS ARTES Y LA CULTURA ARTICULANDO DIFERENTES ACTORES SOCIALES

e Las alianzas y los vinculos entre los diferentes actores sociales y culturales del territorio
comunal son elementos primordiales para el desarrollo de la cultura local; implican
necesariamente desarrollar una labor transversal de fortalecer y resignificar las ya
existentes, o construir nuevas redes socioculturales en los distintos niveles territoriales.
El compromiso institucional de la municipalidad a través de su equipo encargado de
cultura, como representante de la demanda social y cultural del territorio, es el que
tienen la primera responsabilidad de encauzar las propuestas que surgieron desde los
distintos actores, promoviendo y motivando la articulacion y la participacion directa de
las organizaciones e instituciones educativas en la planificacion de la cultura comunal.

e Del mismo modo la institucionalidad educativa del municipio debe abrirse a la
oportunidad de desarrollar experiencias como las Escuelas Abiertas o espacios de
contenidos curriculares relacionados con la cultura y las artes, por ejemplo, integrando
una mirada transdisciplinar a través de un ejercicio piloto en las escuelas publicas de la
comuna. Seran directivos, jefaturas UTP, docentes y estudiantes quienes, en conjunto
con el equipo de cultura, articulen la demanda para avanzar a una educacion artistica, o
a una educacion que coloque al centro el arte y la cultura para el despliegue de
aprendizajes integrales, cuyo impacto se evidencie en las nuevas generaciones, como
bien lo sustentan los estudios cientificos asociados a tematicas de aprendizaje integral.

e Las organizaciones comunitarias por su parte encuentran una gran oportunidad para
conformar redes territoriales, tal como lo han venido haciendo por décadas de manera
autéonoma. Ahora bien, los agentes comunitarios deben buscar un vinculo también con
la municipalidad donde encuentran los recursos, la infraestructura y los servicios de uso
publico con lo cual desarrollar sus iniciativas en el territorio. Esto requiere importantes
acuerdos entre las partes sin los cuales no se podria llegar a resultados posibles que aqui
se han planteado como propdsitos.
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LA PERTINENCIA DE LA PLANIFICACION

Planificar es autogobernarse decia Carlos Matus al identificar la necesidad de generar
iniciativas que apunten a organizar el problema social de manera estratégica vy
participativa. No se puede disefiar desde los escritorios porque desde alli no se identifica
con claridad el caos, aquella dimensidon permanente que impide una buena gestion de
recursos humanos, econdmicos o de inversion social; cuando esto sucede, queda la
sensacion de no avanzar al desarrollo y ordenamiento sistémico de la comuna.

Las politicas publicas exitosas guardan una serie de “elementos siendo los mas
importantes; la identificacidon clara del problema, la claridad del propdsito a alcanzar, la
participacién de los protagonistas que viven el problema y la voluntad politica y/o
colectiva de generar las transformaciones que se requieren. Vivimos en una sociedad
gue nos ha obligado a aprender de proyectos, a formularlos e implementarlos, pero no
siempre se logra el éxito porque en alglun punto, la cadena se corta. La planificacién
estratégica y participativa es una forma de controlar el caos, pero a su vez, la clave para
vivir procesos transformadores y obtener resultados efectivos.

HABILITAR ESPACIOS PUBLICOS

El espacio publico ha sido histéricamente el espacio de la cultura y la manifestaciéon
creativa del arte. Porque no siempre hubo bellas artes sino expresiones humanas que se
manifestaron en distintos espacios de convivencia social. Para la habilitacidn del espacio
publico habrd que superar las diferentes barreras burocraticas y colocar la expresiéon
artistica y cultural al centro de la demanda; conteniendo y reconociendo la necesidad de
ofrecer a la comunidad espacios para el desarrollo de la cultura, sea como audiencias de
espectdculos propios de la comuna o externos a ella; como también espacios publicos
para el desarrollo y ejercicio de las artes. Facilitar la apertura e implementacién de
espacios publicos para la cultura es un importante desafio, que se juega en dos planos;
romper el encapsulamiento de la institucion cultural de la municipalidad y también, en
un esfuerzo organizacional de las iniciativas comunitarias.

LA NECESARIA DESCENTRALIZACION

Uno de los fendmenos transversales que rodean a la sociedad moderna es la
centralizacion de las estructuras mas importantes como la economia, la tecnologia y
también la gestion de la cultura. En el territorio local también sucede como una
externalidad aprendida del estado central. El efecto mas inmediato de la centralizacién
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es la exclusion de las expresiones propias de la comunidad y sus organizaciones
socioculturales. El segundo efecto es el distanciamiento y la desconfianza de las
instituciones al no tomar en cuenta la riqueza creativa y diversa de los actores de un
territorio.

Para el caso de esta comuna, se debera considerar un acercamiento en alza que permita
mejorar el protagonismo de las comunidades, no solo para descentralizar las
manifestaciones culturales sino, para resolver el problema del distanciamiento entre la
institucion cultural y la comunidad social. Esto requiere: de esfuerzos y voluntades
mutuas que permitan el desarrollo y apoyo de iniciativas en los distintos sectores,
volviéndose un doble desafio, tanto para la descentralizacion de los recursos, como para
la generacion de alianzas entre la municipalidad y los actores socio culturales del
territorio.

LA APRECIACION E INTERES POR LA CULTURA Y LAS ARTES

No todos tenemos las mismas percepciones sobre el significado de la cultura y, por lo
tanto, de sus formas de despliegue entre habitantes de la comuna. Existen variadas
modalidades de gestidn cultural, unas mas cerca de las comunidades y otras mas
alejadas de sus necesidades. El modelo econdmico neoliberal centrado en el consumo
de bienes y servicios, acentua el desarrollo de la Industria de la Cultura, es decir, donde
van a ser los profesionales de la cultura los llamados a protagonizar las politicas
culturales, también en el territorio local. Uno de los acentos de este enfoque es la
creacién de audiencias para el acceso y deleite de las artes. Sin embargo también existen
otros enfoques que resultan también o mas interesantes, a la hora de planificar la
cultura en los territorios, como el enfoque de las Culturas Vivas Comunitarias, que
reflejan una permanente, histdrica y variada produccion cultural traducida desde el
sentir de los territorios, generando sentido y cercania con la participacion directa de las
comunidades.

Un desafio importante para esta comuna, es lograr una mixtura que dé respuesta a las
necesidades comunitarias ampliando la mirada de la contratacion de profesionales y la
implementacion de grandes eventos artisticos, hacia la inclusién de iniciativas propias de
las organizaciones vinculadas al arte y la cultura del propio territorio. De no lograr estas
articulaciones, permanecerda un enfoque centralizado de la institucién municipal (la
ejecucion de eventos artisticos, y la concursabilidad), dejando de lado importantes
propuestas que generan sentido y significado a los territorios desde donde surgen, mas
aun, actividades que en ocasiones no necesariamente requieren un recurso econdémico,
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sino mas bien, el apoyo y reconocimiento de los funcionarios publicos de la cultura en la
comuna.

PROPICIAR UNA SUBIJETIVIDAD POSITIVA DE LA CULTURA Y LAS ARTES; SU
RECONOCIMIENTO Y VALORIZACION

Para alcanzar el reconocimiento y valorizacion de la cultura y las artes deberd
desarrollarse un ejercicio de voluntades en la toma de decisiones entre la municipalidad
y las organizaciones que tengan como objetivo mejorar la calidad de vida de vecinos y
vecinas de la comuna. Suele suceder que las burocracias institucionales o la
desarticulacién comunitaria obliga a seguir caminos paralelos limitando los pocos
recursos existentes y poniendo en riesgo la sobrevivencia de las iniciativas.

La valorizacidon de la cultura inicia cuando se vive y experimenta la cultura; ese es el
momento en que se ejercita el DERECHO CULTURAL, cuando se participa y se toman
decisiones en conjunto y de manera colaborativa. Es en ese momento cuando se percibe
el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo de la creatividad y el gusto estético
por la belleza. El reconocimiento debe surgir considerando, por ejemplo, realizar
ejercicios practicos de participacion e inclusion de todos los actores interesados en
mejorar la vida comunitaria a través de la cultura, para eso se requiere disposicion de las
partes y voluntad politica para operacionalizar la demanda social.

FORTALECER LAS REDES DE APOYO A LA CULTURA COMUNITARIA

Las alianzas y los vinculos entre los diferentes actores sociales y culturales del territorio
comunal son elementos primordiales para el desarrollo de la cultura local; implican
necesariamente desarrollar una labor transversal de fortalecer y resignificar las ya
existentes, o construir nuevas redes socioculturales en los distintos niveles territoriales.
El compromiso institucional de la municipalidad a través de su equipo encargado de
cultura, como representante de la demanda social y cultural del territorio, es el que
tiene la primera responsabilidad de encauzar las propuestas que surgen desde los
distintos actores, promoviendo y motivando la articulacién y la participacidn directa de
las organizaciones socioculturales y también las instituciones educativas en la
planificacién de la cultura comunal.

Las organizaciones comunitarias encuentran también una gran oportunidad para
conformar redes territoriales, tal como lo han venido haciendo por décadas de manera
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auténoma. Ahora bien, los agentes comunitarios deben buscar un vinculo también con
la municipalidad donde encuentran los recursos, la infraestructura y los servicios de uso
publico con lo cual desarrollar sus iniciativas en el territorio. Esto requiere importantes
acuerdos entre las partes sin los cuales no se podria llegar a resultados posibles que aqui
se han planteado como propdsitos.

Del mismo modo la institucionalidad del municipio puede abrirse a la oportunidad de
desarrollar experiencias como las Escuelas Abiertas o espacios de contenidos
curriculares relacionados con la cultura y las artes, por ejemplo, integrando una mirada
transdisciplinar a través de un ejercicio piloto en las escuelas publicas de la comuna.
Serdn directivos, jefaturas UTP, docentes y estudiantes quienes, en conjunto con el
equipo de cultura, articulen la demanda para avanzar a una educacién artistica, o a una
educacién que coloque al centro el arte y la cultura para el despliegue de aprendizajes
integrales, cuyo impacto se evidencie en las nuevas generaciones, como bien lo
sustentan los estudios cientificos asociados a tematicas de aprendizaje integral.

LA COMUNICACION Y DIFUSION DE LA CULTURA Y LAS ARTES

Conocer lo que se esta desarrollando culturalmente en los territorios forma parte del
entramado necesario para el desarrollo de la cultura y las artes. Es fundamental dar a
conocer difundir y compartir las expresiones, los procesos, los productos y los servicios
que forman parte del tejido cultural y artistico de una comunidad. En el SXXI son
reconocidos los poderes estructurales de una sociedad donde en primer lugar se
encuentran los medios de comunicacién y su influencia en los imaginarios sociales.

Mientras eso no se replique en el territorio local con medios comunitarios promovidos
por las politicas locales y también por las redes de organizaciones sociales y culturales, la
mayoria de los vecinos nunca podrd enterarse de las actividades expresivas y creativas
gue se estdn produciendo muy cerca. Pero principalmente los medios de difusidon
cultural comunitarios son importantes para motivar e interesar el desarrollo de cualquier
persona que requiera aprender y crear arte o cultura. Para el caso de esta comuna
existen experiencias que deben ser reforzadas desde el municipio, de la mano de
espacios participativos y horizontales que les den legitimidad a las iniciativas.

DESARROLLAR CONVENIOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

La generacion de redes publicas y privadas es parte del desarrollo de las comunidades
gue ven las alianzas como un importante eslabdn para la produccién social y cultural de
los individuos. La construccion de convenios con instituciones académicas,
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medioambientales, o culturales, son esenciales para la implementacidon de proyectos
territoriales, sean estos desde las organizaciones comunitarias, las escuelas o liceos o
desde el propio municipio. También existen oportunidades de articularse con aquellas
entidades privadas que tienen como responsabilidad social, apoyar actividades locales.
Los agentes del desarrollo (el estado, la comunidad y el mercado) deben buscar la
manera de articularse generando oportunidades a partir de interese mutuos que tengan
foco en el desarrollo humano de personas grupos y comunidades, especialmente en las
areas culturales, creativas y expresivas de vecinos y vecinas de la comuna que ya han
iniciado una reflexion al respecto.

INFORMACION Y DATOS ACTUALIZADOS DE LA CULTURA LOCAL

Para generar politicas pertinentes y enfocadas en la demanda cultural de un territorio,
es necesario aplicar de manera permanente instrumentos para el levantamiento de
informacion y obtencion de datos de gestores, organizaciones, producciones, creaciones,
servicios o experiencias culturales que permitan mayor claridad a la hora de desarrollar
un plan de cultura territorial. Catastros, registros, memorias, estadisticas, encuentros,
son todas, posibles fuentes para obtener informacién actualizada, transparente vy al
alcance de todos los agentes culturales que lo requieran.

Para que un buen catastro ocurra, la municipalidad de manera conjunta con
organizaciones comunitarias, deben acordar las modalidades que permitan la aplicacion
eficiente de instrumentos de investigacion cuantitativa o cualitativa. Pero también -
acaso mas importante -, implementar metodologias para la obtencién de saberes
colectivos y de manera participativa que legitimen la construccidn del conocimiento
cultural existente en la comuna. Las encuestas, los focos grupales deben estar al servicio
de los equipos municipales y las redes de actores locales. Asi mismo, procesos de
investigacién accion participativa, y técnicas de la educacién popular, son elementos
centrales a la hora de mantener informacidn actualizada con la cual tomar mejores
decisiones.

CAPACITACION Y FORMACION PERMANENTE

Aprender y formarse respondiendo a la curiosidad humana, es una de las dimensiones
mas importantes de nuestra civilizacidn. Vivimos en tiempos donde la informacién y el
conocimiento son necesarios para generar oportunidades individuales en espacios
laborales. Sin embargo la formacién permanente en algunas areas del saber han sido
marginadas para la sociedad chilena; la filosofia, la educacién civica, la politica, la
autoeducacién, y por supuesto la cultura y el arte. Es recurrente la necesidad de
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formarse en cultura y en artes, sin embargo, el modelo actual impide el desarrollo de
espacios no solo en el nivel profesional, sino en el intercambio de saberes populares
propios de las comunidades territoriales, conocimientos histéricos instalados en las
memorias colectivas que son necesarios para intercambiar sentipensares para un buen
vivir.

e La formacion general y especifica permanente de gestores y artistas locales es tan
necesaria como la urgente necesidad de abrir espacios para las artes y las culturas; con
agentes preparados para gestionar, formular, disefiar, implementar y evaluar procesos
socioculturales en temadticas relevantes como las transdisciplinas, la investigacion, la
gestion de procesos, la alfabetizacion digital o las metodologias participativas que
aporten a la reafirmacion y apropiacién de las identidades colectivas propias del tejido
territorial.

Una vez concluidos los Laboratorios de Gestién Cultural Territorial, hubo importantes
compromisos entre las personas participantes para continuar planificando, ejecutando vy
resolviendo las necesidades culturales en la comuna. Se sugiere finalmente, coordinar
reuniones en torno a un Plan de Accidon de manera participativa con el cual ir alcanzando las
etapas acordadas.

Esperando recibir una validacién del presente informe invitamos a las personas
participantes de los Laboratorios de Gestidn Cultural Territorial a dejarnos su
retroalimentacién en el siguiente enlace:
Retroalimentaciéon Informes de Resultados
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https://forms.gle/rjqYWspH8R3LFu2q9

MURO DE EXPERIENCIAS

Como en la mayoria de los procesos participativos, los y las asistentes dejan su huella de sentido
a partir de las reflexiones realizadas. A continuacién, concluimos este informe con algunas
frases significativas de quienes participaron en este proceso.

Tamara Catalan
Coordinadora, Corporacién
Cultural Estacion Central

Considero que tendra un alto impacto, pues,
conoceremos distintas experiencias para
mejorar nuestra gestion, y trabajar
colaborativamente para que la cultura tenga
un impacto territorial.

Madelin Alejandra Castafieda Ortiz
Presidenta, Organizacién cultura
100 afios de violeta

Mi percepcidén es que son una buena instancia
de conocer las ideas y problematicas que
enfrentan diferentes agentes que participan en
el area de la cultura desde las personas que
trabajan en el centro cultural y quienes hacen
un trabajo mas anonimo en la comunidad.
Siempre es bueno que se den estos espacios
donde conocemos todo tipo de personas que
estamos por un mismo fin que es impulsar la
cultura dentro de las poblaciones

Rolando Ricciulli
Director, Corporacién Cultural
de La Florida

"Este proyecto viene a dar respuesta a las
nuevas formas de hacer y crear cultura. De
esta manera podemos avanzar hacia una
mejor sociedad, donde todos somos parte de
una misma idea de justicia y solidaridad”

Laura Pizarro Araya

Encargada Casa de la Cultura y las
Artes Violeta Parra de la
Municipalidad de Cerro Navia

Quienes participamos de la actividad cultural
de manera permanente, necesitamos
herramientas que nos permitan re-mirar
nuestro entormo y a los actores territoriales y
sus intereses, y re-crear nuestra forma de
proponer las iniciativas que creemos
responden a una necesidad. Los laboratorios
de Gestion Cultural Territorial con su
metodologia colaboran al propdsito de
reunirnos con nuestros pares y redefinir
propositos comunes y creativos.

Antu Bocca Valenzuela
Director y Gestor

Excelente iniciativa que da paso a la apertura
de un canal de comunicacion entre los
participantes, permitiendo a las autoridades
visibilizar las necesidades de una politica
cultural mas clara en la comuna.
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