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EXPONEN

ROBERTO ALISTE BUSTAMANTE

Ingeniero en Gestién turistica UTEM y Magister
en Gestion e Innovacion de Turismo de Intereses
Especiales, mencién Direccion de Empresas
Turisticas

MARTES
OCTUBRE
2018

CLAUDIO LOADE’R GARRIDO

Profesional de la Subdireccion de Desarrollo
del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR
Adntiinistrador de Empresas‘de Turismo de la
Universidad Austral de Chile;

FABIAN GAJAFJDO CORNEJO

Desgrroliador del Proyecto Observatorio Tunstlco
Big Pata dg la"Regidon Metropolitana Egrepado
de Ing n|ey Givill Industrial, con mencion en
Tectpol gias de|la [rjformacion| de la Fagultad:
Ingenierialy Gienads de:le:Universidad:Ac
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MACARENA VALLEJOS BUSTOS

Coordinadora Programa de Competitividad Turistica,
de la UTEM. Ingeniera en’Gestion Turistica,
Universidad Tecnolégica Metropolitana. Docente

de especialidad de la carrera de Ingenieria en
Gestion Turistica de la, UTEM. Diplomdda en Disefo,
Evaluaeion y Gestion de Proyectos de Interés Publico,
Universidad de Chile

NATALIA FIGUEROA ROJO
Encargoda de Marketing y Comunicaciones de
Lagarillo, Lagarillo APP. Publicista y Mdster en
MfFrketmg Digital-y Comunicacién, UAB.

*
MIGUEL GONZALEZ CONTR|

s |
Andlistay Programador. DUOCT;rect r de
ncia de Usuario de Lagarillg. Lagarillo APP.
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P ROG RAMA Exhibicion y Muestra practica

muestra prdctica de Aplicaciones

de Totem: Torre VLPO y Lazarillo.
modular que tiene
como objetivo la Exposicion
comunicacion, audiovisual con
9:45 horas sin necesidad APPS orientadas al
ACREDITACION de una sefial de turismo.
internet, en lugares
10:00 horas remotos.

BIENVENIDA

Marfilda Sandoval Hormazabal
Encargada del Programa de Competitividad Turistica, Jefa de la carrera de Ingenieria en Gestion
Turistica, Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM.

CHARLAS

10:10 horas 3
TURISMO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Roberto Aliste Bustamante
Consultor en Turismo. Ingeniero en Gestion Turistica, UTEM.

10:30 horas
TURISMO Y TRANSFORMACION DIGITAL, MARCO INSTITUCIONAL PARA CHILE

Claudio Loader Garrido
Profesional de la Subdireccion de Desarrollo. Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR.

10:50 horas 3
BIG DATAY SU RELACION CON EL TURISMO

Fabian Gajardo Cornejo
Desarrollador del Proyecto Observatorio Turistico Big Data de la Region Metropolitana.
Universidad Adolfo Ibdiiez, UAI

PROYECTO “OBSERVATORIO TURISTICO BIG DATA RM”

Macarena Vallejos Bustos
Coordinadora del Programa de Competitividad Turistica, UTEM.

11:15 horas
TECNOLOGIAS PARA LA INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD APLICADAS AL TURISMO:
LAZARILLO APP

Natalia Figueroa Rojo
Encargada de Marketing y Comunicaciones de Lazarillo, Lazarillo APP. Publicista y Mdster en
Marketing Digital y Comunicacién, UAB.

Miguel Gonzalez Contreras
Analista y Programador, DUOC. Director de Experiencia de Usuario de Lazarillo, Lazarillo APP.

11:35 horas
PALABRAS DE CIERRE

11:50,
CAFE



