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Fortalecer	y	consolidar	el	
quehacer	forma=vo	

Alcanzar	una	educación	de	
calidad	

Generar	sintonía	con	las	
demandas	del	medio		

¿Qué	se	busca	
en	las	IES?	

Mejorar	los	procesos	
estratégicos	ins=tucionales	



MISIÓN:	La	blabla	bla	bla	SOCIALMENTE	RESPONSABLE	bla	bla	bla	y	más	bla.	
	
	
	
	
VISIÓN:	Ser	reconocida	bla	bla	bla	bla	pro	su	RESPONSABILIDAD	SOCIAL	y	bla	bla	bla	bla		





LA	DINÁMICA	DE	CAMBIOS	DE	LA	SOCIEDAD:		
una	oportunidad	de	la	educación	superior	para	no	

	perder	vigencia	y	legiEmidad	social	

SOCIEDAD		
COMPLEJA	

RIESGO	DE	DEBILITAR:	
Capacidad	de	interpretación	
Adecuación	/	An=cipación	

INSTITUCIONES		
EDUCACIÓN		
SUPERIOR	

REPENSAR	–	REORGANIZAR	
Formas	de	generar	y		

transmi=r	conocimiento	

RECEPTORES	
PASIVOS	

AGENTES		
PROTAGÓNICOS	



LA	SOCIEDAD	
INVIERTE		

EXPECTATIVAS	
	Y		

RECURSOS	

	
	
•  	 Reportar	 evidencias	 de	 la	 amplitud	 de	 sus	
acciones.	
	
•  	 Establecer	 la	 perEnencia	 de	 sus	 principales	
intercambios	con	la	sociedad.		
	
• 	Contar	con	políEcas	y	mecanismos	para	asegurar	
su	calidad.	
	
• 	 Informar	 de	 los	 resultados	 obtenidos	 (desarrollo	
de	funciones	/	impactos).		
	

Ins=tuciones	deben	dar	fe	pública	de	la		
CALIDAD	Y	PERTINENCIA	DE	ACTIVIDADES	QUE	DESARROLLAN	

INSTITUCIONES	DEBEN:	



CONSTRUCCIÓN	COMPARTIDA	DE	CONOCIMIENTO	
Espacio	de	conexión	entre	demandas	y	ofertas	de	
	conocimiento	del	entorno		y	de	la	Universidad	

Entorno 

•  Conocimiento	

•  Capital	Humano	
Calificado	

•  Capital	Social	

	

• Oportunidades	
• 	Carencias	
• 	Demandas	
• 	Información	

• 	Experiencia	
• 	Sabiduría		

VINCULACIÓN	
CON	EL	MEDIO	

Universidades 



c	

es socialmente relevante 

EL CONOCIMIENTO 



EJES	DE	VINCULACIÓN	CON	EL	MEDIO	

ARTICULACIÓN		
NECESARIA	

COMUNICACIÓN	

BIDIRECCIONAL	



Hacia	una	Universidad	

					par=cipa=va	e	inclusiva	

abierta	
				permeablee	

HACIA	LA	RECONSTRUCCIÓN	DE	CONFIANZAS		
ENTRE	LA	UNIVERSIDAD	Y	LA	SOCIEDAD	



LA	NECESIDAD	DE:	

•  Crear	más	y	mejores	espacios	insEtucionales	de	interacción,	dialogo	y	
encuentro.	

•  Establecer	sinapsis	creaEvas	y	estables	entre	la	academia	y	sus	socios	
comunitarios.	

•  Extender	y	animar	redes	

•  Construir	relaciones	de	simbiosis	de	colaboración	de	muto	aprendizaje	y	
beneficio	

•  Conectar	demandas	con	oferta	de	conocimiento	

	
BUSCARSE	Y	ACEPTARSE	MUTUAMENTE		

COMO	ALIADOS	Y	FUENTES	INSUSTITUIBLES	
	

UNA	APROXIMACIÓN	A	LA	BIDIRECCIONALIDAD	
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		Bidireccionalidad	

		Retroalimentación	con	docencia	e	inves=gación			

		Reconocimiento	ins=tucional	explícito	

		Proyecto	estratégico	ins=tucional	expresado	en	polí=cas	

		Rendición	de	cuentas	

		Financiamiento	estable	y	diferenciado	





MODELO	
APRENDIZAJE	
Y	SERVICIO	
(A+S)	



Ponerse de acuerdo 
! 



	
Impactos	
Posi=vos	
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Organización	

Par=cipación	

Cognición	

Sistema	de	ges=ón	
	é=co	y	transparente	

Buenas		
prác=cas	laborales	

Buenas		
prác=cas	ambientales	

Promoción	de	la		
inter	y	transdisciplinariedad	

Per=nencia		
de	la	inves=gación	

Redes		
de	

capital	social	

Comunidades		
incluyentes	

de	aprendizaje	

Formación	profesional		
responsable	

Aprendizaje		
per=nente	

Mallas	curriculares		
consensuadas		

con	informantes	claves	

F.	Valleys	2012	



Alta	expecta=va	ins=tucional	
(voluntad	oficial)	

Percepciones	
Provoca=vas	

(qué	nos	mueve)	

Deficiencias	
(brechas	de	mejora)	

Alta	expecta=va	de	los	grupos	de	interés	
(demandas	y	sugerencias)	

SELECCIÓN	DE		
ÁREAS	DE	MEJORAS	



mtorres@utem.cl	


